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В рыночных условиях и при альтернативности принятия решений определение причин изменения 
результатов на уровне компании становится неотъемлемой частью процесса управления и его ауди-
та со стороны собственника. В статье рассматриваются инструменты, которые позволяют это сделать. 
Факторный анализ не только может отразить причины изменения доходов компании, но и даст воз-
можность их сравнить со средними данными по рынку. Объект исследования – результаты, которые 
формируются за счёт управляемых факторов в туристской компании. Цель исследования – создание 
моделей для оценки решений управляющих в туристском бизнесе. Задача исследования – определение 
таких факторов, которые доступны для измерения в рамках компании, рынка и отражают особенности 
туристской деятельности (число туристов, одновременно путешествующих туристов, турпакеты), а не 
базируются на универсальных подходах к оценке деятельности коммерческих компаний. Методологию и 
методы исследования составил абстрактно-логический подход. Обобщение результатов осуществлено 
посредством формализации в виде детерминированной модели. Модели, предложенные для оценки 
деятельности туристского бизнеса, позволяют измерить влияние каждого фактора на доходы компании 
и сравнить данное воздействие с поведением других участников рынка. Это позволяет управляющим 
скорректировать стратегии на следующий плановый период. Кроме того, это даёт возможность для 
объективной оценки принятых в текущем году решений как самому управляющему, так и собственнику 
бизнеса. Демонстрация использования моделей факторного анализа показана на примере иркутской 
туристской компании, данных по российскому и региональному рынкам. Сформулирован вывод о том, 
что для объективной оценки деятельности рекомендуется на уровне федеральной и региональной ста-
тистики свести к однообразию форму отчётности, которую заполняют туристские организации, и офици-
альные данные, размещаемые Росстатом. 
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In market conditions and alternative decision-making, determining the reasons for changes in results at 
the company level becomes an integral part of the management process and its audit by the owner. The article 
considers the tools that allow this to be done. Factor analysis can not only reflect the reasons for changes in 
the company’s income, but also provide an opportunity to compare them with the average market data. The 
object of the study is the results that are formed due to controlled factors in a tourism company. The purpose 
of the work is formulated as the creation of models for assessing the managers’ decisions in the tourism 
business. The objectives of the study are to determine such factors that are available for measurement within 
the company and the market and reflect the features of tourism activities (number of tourists, tour packages, 
number of simultaneously traveling tourists), and are not based on universal approaches to assessing the 
activities of commercial companies. Methodology and research methods are as follows: abstract logical 
approach. Generalization of the results is carried out through formalization in the form of a deterministic model. 
The models proposed for assessing the activities of the tourism business allow measuring the contribution of 
each factor to the company’s income and comparing this impact with the behavior of other market participants. 
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Введение. Рост спроса на внутренний 
туризм в России в последние два года фор-
мирует благоприятные возможности для ре-
шения внутренних проблем управления ком-
панией за счёт клиентов, уровень доходов 
которых растёт. К  сожалению, это приводит 
и к неверной оценке деятельности управля-
ющих, в частности к завышению их вклада в 
развитие бизнеса и ложным сигналам для их 
собственников. К подобным выводам приво-
дит современная методология, основанная 
только на финансовых критериях, зачас
тую отражающих не действия и решения по 
управлению компанией, а являющихся след-
ствием благоприятной внешней среды. 

Актуальность исследования. Оцен-
ка управленческих решений по управлению 
компанией – одна из нерешённых проблем 
современности из-за использования «…тра-
диционной финансовой модели» [11], что не 
устраивает самих управляющих [16], не гово-
ря уже о собственниках компаний, поскольку 
в малой степени отражает оценку процесса 
[3]. Однако именно ей в настоящее время вы-
нужденно отдают предпочтение более 70  % 
управляющих [13], что не отражает значимые 
«… факты хозяйственной жизни, соверша-
емые в ходе принятия решений» [10]. Таки-
ми «фактами» должны стать те, на которые 
могут воздействовать управляющие, и явля-
ющиеся специальными, т. е. характерными 
только для туристской деятельности. По дей-
ствию этих факторов, в сравнении с общим 
поведением на рынке других участников, и 
желательно дать оценку качества управле-
ния. Однако на данный момент времени по-
добные предложения в исследованиях отсут-
ствуют.

Объект исследования – результаты, 
которые формируются за счёт управляемых 
факторов в туристской компании (агентство, 
оператор). 

Предмет исследования – методология 
применения факторного анализа в турист-
ском бизнесе.

Цель исследования – создание моде-
лей для оценки решений управляющих в ту-
ристском бизнесе.

Задача исследования – определение 
факторов модели, доступных для измерения 
в рамках и компании и рынка, отражающих 
особенности туристской деятельности (число 
туристов, турпакеты, численность одновре-
менно путешествующих туристов).

Методология и методы исследования. 
Работа основана на трудах отечественных 
и зарубежных авторов в области оценки ту-
ристской деятельности и абстрактно-логи-
ческом подходе, позволяющем применять 
имеющиеся результаты к юридическому лицу 
и гражданам, осуществляющим предприни-
мательскую деятельность без образования 
юридического лица, занимающимся туропе-
раторской и турагентской деятельностью. 
Систематизация критериев базировалась 
на возможности использования российской 
формы статистической отчётности «Форма 
№ 1-турфирма»1. Обобщение результатов 
осуществлено посредством формализации в 
виде детерминированной модели.

Разработанность темы исследования. 
Появление факторного анализа связывают с 
работами Ф. Гальтона и К. Пирсона. Однако 
если они более применимы к макроэкономи-
ческим данным и основаны на стохастичес
ких моделях, то для целей микроэкономичес
кого анализа его инструментами являются 
детерминированные модели с индексным 
способом оценки влияния факторов, цепных 
подстановок, абсолютных и относительных 
отклонений, дифференцирования [5]. Од-
нако наибольшую популярность при оценке 
влияния факторов имеют индексный приём и 
приём цепных подстановок, как более прос
тые и понятные практикам. В  основе их ис-
пользования лежит распределение факторов 

1  Сведения о деятельности туристской фирмы 
(форма N 1-турфирма): [ред. от 31 июля 2023 г. № 368, 
утв. приказом Росстата]. – URL: https://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_52009 (дата обращения: 
12.01.2025). – Текст: электронный.

This allows the manager to adjust strategies for the next planning period. It also provides an opportunity for an 
objective assessment of the decisions made in the current year for both the manager and the business owner. 
The use of factor analysis models is demonstrated using the example of an Irkutsk tourism company, data on 
the Russian and regional markets. For an objective assessment of activities, it is recommended at the federal 
and regional statistics level to reduce to uniformity the reporting form filled out by tourism organizations and the 
official data posted by Rosstat.
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на количественные и качественные (основы 
диалектического исследования). При этом 
частой ошибкой становится использование 
для этого исходной модели исследуемого 
критерия. Например, Г. Гарафиева [2], Т. Пла-
тонова [9] исследуют модели зависимости 
рентабельности от прибыли и основных фон-
дов (средств). В данных моделях, если допу-
стить, что стоимость последних доведена до 
нуля, рентабельность будет приближаться к 
бесконечности. Очевидно, что нелогичность 
подобных моделей должна вести к замене 
аргументов, отражающих оценку управления 
ресурсами, но такое в исследованиях послед-
них лет практически не встречается. 

К  указанной проблеме добавляются не-
решённые вопросы в области самих фак-
торов модели. Несмотря на большие преи-
мущества подхода BSC [15], его авторы не 
предлагают специальные критерии в конкрет-
ных сферах деятельности. Если финансовые 
критерии являются универсальными (рента-
бельность, оборачиваемость, финансовый 
леверидж и иные), то нефинансовые специ-
фичны для каждой из них. В настоящее вре-
мя в исследованиях хорошо представлены 
критерии для гостиничного бизнеса: «чистый 
доход от номера», «средняя выручка с квад
ратного метра жилой площади» [1], продажа 
номеров повышенной категории, средняя 
цена за номер [8] и др. Однако для туризма 
такого многообразия нет, т. к. исследования 
по данной проблематике всё ещё находятся 
в зачаточном состоянии [12], поскольку ох-
ватывают и собственно туризм, и связанный 
с ним гостиничный бизнес, и общественное 
питание. В настоящее время предложения 
сосредоточены на оценке туризма региона, 
а не компании (например, «динамика числа 
турпакетов, реализованных населению по 
региону») [6], или используются общеэконо-
мические критерии, такие как «объём реа-
лизации услуг, производительность труда, 
уровень расходов на оплату труда, исполь-
зование производственных фондов, себе-
стоимость услуг, прибыль, рентабельность и 
иные финансовые показатели» [4]; «продажи 
и использование капитала» [14], но в целом в 
рамках отдельной компании проблема оста-
ётся «… малоисследованным явлением» [7]. 

Результаты исследования. Основным 
критерием, который отражает деловую актив-
ность в туризме, выступает турпоток. Именно 
его изменение является основным фактором 
формирования прибыли туристских компа-
ний. Показателями, которые могут охаракте-
ризовать данное явление в российской отчёт-

ности туристских фирм, являются число от-
правленных туристов (Т), число реализован-
ных турпакетов (N) и их стоимость, которые 
автор будет называть доходом от туристской 
деятельности (D). Если соотнести турпакеты 
с туристами, то можно определить «наполня-
емость турпакета» (h), которая отражает то, 
сколько туристов одновременно путешеству-
ют. С  точки зрения управления туристской 
компанией это более желательный вариант, 
т. к. он позволяет более полно заполнять заб
ронированные до начала туристского сезона 
места в гостиницах, выкупленные места на 
чартерных рейсах. Данный фактор является 
управляемым, т. к. реализуется акциями по 
привлечению клиентов. Соотношение общей 
стоимости и числа турпакетов даст среднюю 
стоимость турпакета, а соотношение числа 
туристов и стоимости турпакетов позволяет 
определить средний доход, который прино-
сит в среднем один турист.

Кроме того, возможности формы «1-тур-
фирма» позволяют детализировать поток по 
группам: граждане Российской Федерации 
по территории Российской Федерации (вну-
тренний туризм); граждане Российской Феде-
рации по другим странам (выездной туризм); 
граждане других стран по территории Рос-
сийской Федерации (въездной туризм). 

Используя удлинение исходной модели 
доходов:

D = T ∙ d,
где T – число туристов, чел.;
      d – средний доход с туриста, тыс. р./чел.,
за счёт наполняемости пакета

;

и структуры туристов, турпакетов, можно по-
лучить две модели для факторного анализа:

,                 (1)

где γi – доля туристов определённого вида 
(въездной, внутренний, выездной);

,             (2)

где αj – доля реализованных турпакетов граж-
данам определённого вида (въездной, внут
ренний, выездной);

hj – наполняемость реализованных тур-
пакетов гражданам определённого вида 
(въездной, внутренний, выездной).

Последовательность замены факторов 
рекомендуется в указанном порядке при ис-
пользовании метода цепных подстановок (ди-
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алектический подход). Оценка влияния изме-
нения числа туристов на доходы компании 
осуществляется по следующей формуле:

,
     
(3)

где 1, 0 – соответственно отчётный и преды-
дущий периоды. Вместо последнего можно 
использовать плановый уровень показате-
лей.

Влияние структуры туристов, обратив-
шихся за услугами в турфирму, можно найти 
как

,

(4)

Вклад доходов с туриста в конечные ре-
зультаты туристского бизнеса рассчитываем 
по следующей формуле:

.

(5)

После расчётов к положительной оценке 
деятельности следует отнести только неотри-
цательное влияние таких количественных 
факторов, как изменение числа туристов, их 
структуры и наполняемость пакета. 

Использование модели автор демон-
стрирует на примере туроператора г. Иркут-
ска ООО «Ахх» (форма «1-турфирма» не яв-
ляется публичной, поэтому название компа-
нии скрыто, т. к. данная информация может 
быть использована в ущерб компании, если 
станет известна другим участникам рынка) 
(табл. 1). 

Компания включена в реестр туропера-
торов России, является членом СБАТ («Си-
бирская Байкальская Ассоциация Туризма»), 
членом Ассоциации «Турпомощь». Сфера 
туроператорской деятельности: въездной, 
выездной и внутренний туризм. Компания яв-
ляется относительно небольшой с финансо-
вым обеспечением в 10 млн р., но это один из 
ведущих туроператоров по Китаю и странам 
Юго-Восточной Азии в городе.

Таблица 1 / Table 1

Оценка влияния факторов / Impact assessment

Показатель (фактор ) / 
Indicator (factor ) 2022 г. 2023 г.

Влияние фактора, тыс. р. / 
Influence of factor,  thousand 

rub.
модель 1 / 

model 1
модель 2 /

model 2
Исходные данные / Baseline data
1. Число туристов (Т), чел. / Number of tourists (T), pers.: 151 159

1 006,2 х
внутренний туризм / domestic tourism 61 51
выездной туризм / outbound tourism 78 81
въездной туризм / inbound tourism 12 27
2. Число турпакетов (N), ед. / Number of vouchers (N), ed.: 86 94

х 1765,5
внутренний туризм / domestic tourism 20 23
выездной туризм / outbound tourism 56 49
въездной туризм / inbound tourism 10 22
3. Стоимость реализованных турпакетов (доход, D), тыс. р. 
/ Value of vouchers (income, D), thousand rub. 18 979,6 20 122,8 Объект анализа / Subject of 

analysis:
1 143,2

внутренний туризм / domestic tourism 3 977,2 3 768,9
выездной туризм / outbound tourism 13 135,2 11 510,1
въездной туризм / inbound tourism 1 867,2 4 843,8
Расчётные показатели / Calculated values
4. Структура туристов (γ) / Tourist structure (γ): 1,00 1,00 1 168,6

х
внутренний туризм / domestic tourism 0,40 0,32 -862,7
выездной туризм / outbound tourism 0,52 0,51 -190,7
въездной туризм / inbound tourism 0,08 0,17 2 222,0
5. Структура турпакетов (α) / Package structure (α): 1,00 1,00

х

-570,3
внутренний туризм / domestic tourism 0,23 0,24 226,6
выездной туризм / outbound tourism 0,65 0,53 -2 863,8
въездной туризм / inbound tourism 0,12 0,23 2 066,9
6. Наполняемость пакета (h), чел./ед. /
Number of tourists in the trip (h), pers./ed.: 1,76 1,69

х

991,9

внутренний туризм / domestic tourism 3,05 2,22 -1 248,6
выездной туризм / outbound tourism 1,39 1,65 2 147,1
въездной туризм / inbound tourism 1,20 1,23 93,4
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Окончание табл. 1 / The end of the table 1

Показатель (фактор ) / 
Indicator (factor ) 2022 г. 2023 г.

Влияние фактора, тыс. р. / 
Influence of factor,  thousand 

rub.
модель 1 / 

model 1
модель 2 /

model 2
7. Средний доход с туриста (d), тыс. р./чел. / Average in-
come from tourist (d), thousand rub./ pers.: 125,69 126,56 -1 044,0 -1 044,0

внутренний туризм / domestic tourism 65,2 73,9 443,7 443,7
выездной туризм / outbound tourism 168,4 142,1 -2 130,3 -2 130,3
въездной туризм / inbound tourism 155,6 179,4 642,6 642,6
8. Средний доход с турпакета, тыс. р./ед. / Average return 
from package, thousand rub./ ed. 220,7 214,0 х х

Выполненные расчёты позволяют кон-
статировать, что доход туроператора увели-
чился за счёт не только роста числа туристов 
(в меньшей степени), но и реализованных 
им турпакетов. Если изменение структуры 
туристов положительно влияло на доходы 
компании, то структура продаж турпакетов, 
наоборот, оказывала отрицательное влияние 
из-за сокращения спроса на выездной ту-
ризм. Частично эти потери были компенсиро-
ваны наполняемостью пакета ‒ увеличением 
числа одновременно путешествующих граж-
дан. Можно заметить, что выездной туризм 
является основным фактором, который фор-
мирует результаты деятельности компании: 
именно за счёт него влияние среднего дохо-
да стало отрицательным. Это объясняется 
переориентацией выездных туристов на бо-
лее дешёвые направления, но при этом они 
выезжают большей компанией. Нивелиро-
вание данного фактора (в настоящее время 
выездной туризм в большей мере подвержен 
рискам сокращения) возможно за счёт сокра-
щения доли такого туризма в доходах компа-
нии с усилением предложением внутренних 
продуктов, стимулирования путешествия 
большей компанией/семьёй.

Подобный анализ для оценки деятельно-
сти в туризме имеет смысл и в том случае, 
если полученные данные соотнести с постав-
ленными на год целями перед управляющей 
компанией и используемыми инструментами 
для привлечения клиентов.

Целесообразность факторного анали-
за высока и при оценке принятого решения, 
оценке реализации новой стратегии. Однако 
он не позволяет ответить на вопрос о том, 
а эффективны ли действия управляющего 
компанией? На первый взгляд, в целом рост 
доходов должен свидетельствовать о поло-
жительном ответе на данный вопрос. Одна-
ко такой анализ является «усечённым». Он 
не привязан к развитию рынка, т. е. возмож-

ностям, которые предоставляла внешняя 
среда. Ликвидировать данный недостаток 
можно, используя данные о внешней среде 
и переводе полученных расчётов в относи-
тельный вид (индексы) (табл. 2). Расчёт не-
обходимых показателей и их темпов роста 
выполнен с использованием информации c 
сайта Росстата (база ЕМИСС): «Услуги турис
тических агентств, туроператоров и прочие 
услуги по бронированию и сопутствующие им 
услуги»1; «Число отправленных в туры рос-
сийских туристов по всем странам (человек, 
значение показателя за год)»2; «Число въезд-
ных туристских поездок иностранных граждан 
в Российскую Федерацию»3; «Число турпаке-
тов, реализованных населению»4; «Число от-
правленных в туры российских туристов»5.

Очевидно, что каждый регион имеет свои 
особенности, одни из которых менее привле-
кательны, другие же пользуются повышен-
ным спросом, что определяется природными, 
культурными, историческими, архитектурны-
ми отличиями, поэтому сравнение в целом 
с Российской Федерацией даёт менее объ-
ективную оценку, чем региональное сравне-
ние. Тем не менее данная оценка примени-
ма, особенно если компания имеет дочерние 
структуры в разных регионах или по сравни-
ваемому показателю Росстат не публикует 
региональные данные. 

1 ЕМИИС. – URL: https://fedstat.ru/indicator/57788; 
https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm (дата обращения: 
25.01.2025). – Текст: электронный.

2 Federal State Statistics Service – Tourism. – URL: 
https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm; Федеральный 
орган государственной статистики Иркутской обла-
стиhttps://38.rosstat.gov.ru/folder/187676 (дата обраще-
ния: 25.01.2025). – Текст: электронный.

3  Federal State Statistics Service – Tourism. URL:  
https://rosstat.gov.ru/statistics/turizm (дата обращения: 
25.01.2025). – Текст: электронный.

4  ЕМИИС. – URL: https://fedstat.ru/indicator/31605 
(дата обращения: 25.01.2025). – Текст: электронный.

5  Там же.
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Таблица 2 / Table 2

Изменение факторов (индекс динамики) / Change of factor (dynamics index)

Показатель (фактор) / Indicator (factor )

2021 г. 2022 г. 2023 г.
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1. Число туристов / Number of tourists: 1,52 1,49 1,61 1,14 1,25 1,12 1,05 1,22 1,01
внутренний туризм / domestic tourism 1,18 3,17 1,45 1,02 1,33 1,15 0,84 1,07 0,99
выездной туризм / outbound tourism 1,42 1,72 1,91 1,10 1,07 1,17 1,04 1,60 1,13
въездной туризм / inbound tourism 0,56 0,28 1,11 1,32 0,98 1,16 2,25 1,12 0,99
2. Число турпакетов  / Number of vouchers: 1,56 2,96 1,54 1,28 1,25 1,10 1,09 1,04 1,21
внутренний туризм / domestic tourism 1,02 1,11 1,36 1,07 1,02 1,06 1,15 0,95 1,10
выездной туризм / outbound tourism 1,15 1,84 1,92 1,10 1,11 1,15 0,88 1,528 1,35
въездной туризм / inbound tourism 0,54 0,12 – 0,87 0,94 – 2,20 – 2,50
3. Стоимость реализованных турпакетов  / 
Value of vouchers 1,65 1,99 2,00 1,36 0,92 1,19 1,06 1,38 1,31

4. Наполняемость пакета /
Number of tourists in the trip: 0,97 0,50 1,05 0,89 1,00 1,02 0,96 1,17 0,83

внутренний туризм / domestic tourism 1,16 2,86 1,07 0,95 1,30 1,08 0,73 1,13 0,91
выездной туризм / outbound tourism 1,23 0,93 1,40 1,00 0,96 1,02 1,19 1,05 0,99
въездной туризм / inbound tourism 1,04 – 1,66 1,52 – 1,35 1,02 – 0,40
5. Средний доход с турпакета / Average return 
from package 0,95 0,21 1,30 1,06 1.36 1,09 0,97 1,32 1,09

	
В приведённой ранее таблице отражены 

курсивом значения, которые характеризуют 
позитивные результаты оценки деятельности, 
прежде всего число туристов. Так, за анали-
зируемый период (2020–2023) число прив
лечённых клиентов увеличивалось более 
быстрыми темпами, чем по региону и РФ в 
целом, что, однако, достигается не внутрен-
ним или выездным туризмом, а въездным (в 
основном туристов из КНР). 

С одной стороны, это отвечает стратегии 
компании: за счёт долгой работы с партнёра-
ми найдены возможности снижения стоимо-
сти турпакетов – за весь анализируемый пе-
риод средний доход с турпакета у компании 
не растёт как на региональном, так и на феде-
ральном рынках, а в 2021 и 2023 г. компания 
даже снижает цены (5 и 3 % соответственно). 
В результате в 2023 г. спрос на услуги компа-
нии по въездному туризму вырос более чем 
в 2 раза, в то время как по региону продажи 
упали на 6 %. При этом наполняемость паке-
та существенно не нарастает. 

С  другой стороны, сравнительный ана-
лиз отражает ухудшение позиций компании 
по внутреннему туризму: если в 2020–2022 гг. 
компания наращивала число клиентов, то в 
2023 г. она сократила их число на 16 %. При 

росте числа реализованных турпакетов это 
свидетельствует о сокращении их наполня-
емости (идёт формирование спроса в боль-
шей мере на индивидуальные поездки, чем 
на групповые). 

До 2022 г. выездной туризм для компании 
не был относительно проблемным. Так, чис-
ло обслуженных туристов росло, пусть и не 
такими быстрыми темпами как по региону и 
РФ, однако в 2023 г. происходит резкое сокра-
щение проданных турпакетов (–12 %) при ро-
сте спроса на такие поездки на региональном 
и федеральном рынках. 

В  целом можно сказать о том, что ком-
пания переходит на работу с более бюджет-
ными направлениями, чем в целом рынок 
(особенно это заметно по средним доходам с 
турпакета). И если это соответствует установ-
ленной стратегии компании (работа по бюд-
жетным направлениям), то данная тенденция 
не является проблемой. Однако можно заме-
тить, что это не стало позитивным фактором 
для направления «внутренний туризм». Воз-
можно, целесообразно изменить предложе-
ние и найти более привлекательные внутрен-
ние направления для привлечения клиентов 
с более высоким уровнем дохода и повышен-
ными запросами к отдыху.
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Отсутствие некоторых значений в приве-
дённой таблице по региональному и россий-
скому рынкам говорит о нехватке соответ-
ствующих данных в статистике РФ. При этом 
в самой форме отчётности данные по компа-
ниям фиксируются. Данное упущение следует 
ликвидировать, т. к. частный бизнес должен 
иметь индикаторы, которые бы позволяли да-
вать объективную оценку деятельности объ-
екта управления. В противном случае запол-
нение форм отчётности можно рассматривать 
как излишнее бюрократическое действие. 

Выводы. Представленные в работе мо-
дели факторного анализа отражают его воз-
можности в туристском бизнесе. Факторы, 
которые включаются в модели, содержатся в 
сведениях о деятельности туристской фирмы 
(1-турфирма), которую подают в статистичес
кие органы все юридические и физические 
лица, зарегистрированные в качестве инди-

видуальных предпринимателей, осущест-
вляющие туроператорскую и турагентскую 
деятельность. При  этом несложные допол-
нительные расчёты позволяют не только в 
динамике оценивать влияние отдельных фак-
торов на доходы компании, но и проводить 
сравнительную оценку с тенденциями на 
рынках. К сожалению, последнее ограничи-
вается только такими факторами, как число 
туристов по внутренним и выездным направ-
лениям, число турпакетов и, частично, их на-
полняемость (два вида туризма из трёх воз-
можных). Однако если государство заинтере-
совано в развитии туризма, целесообразно, 
чтобы Росстат на федеральном уровне фор-
мировал статистику по регионам в структуре 
исходных форм, разработанных для турист-
ских фирм, что позволит и управляющим, и 
собственникам давать объективную оценку 
деятельности в туризме.
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