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Íà îñíîâå êîíòåíò­àíàëèçà îðèãèíàëüíûõ íåìåöêîÿçû÷íûõ èñòî÷íèêîâ âûÿâëåíû îñîáåííîñòè ñîâðå­
ìåííîé ïîëèòèêè Ãåðìàíèè â îáëàñòè ðàçâèòèÿ òóðèçìà. Ïðåäñòàâëåíû ïðåäïîñûëêè îáîñíîâàííîãî âû­
áîðà òóðèçìà â êà÷åñòâå îáúåêòà ïîëèòîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà. Ðàññìîòðåíû îñîáåííîñòè ñôåðû òóðèçìà 
êàê îáúåêòà ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè. Äàíî ïîíÿòèå ïóáëè÷íîé òóðèñòñêîé ïîëèòèêè. Ïðîàíàëèçèðîâà­
íû òåîðåòèêî­ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ è ðåàëèçàöèè ïóáëè÷íîé òóðèñòñêîé ïîëèòè­
êè â îòäåëüíûõ çåìëÿõ Ãåðìàíèè. 

Îòìå÷åíî, ÷òî òóðèçì â Ãåðìàíèè ñòàíîâèòñÿ îáúåêòîì ñàìîãî ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû 
ãîñóäàðñòâà è ïîëèòè÷åñêèõ ñèë ñòðàíû. Îïèñàí äåéñòâóþùèé ìåõàíèçì ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè â ñôåðå 
òóðèçìà. Ïðåäñòàâëåíû ìåñòî è ðîëü ñóáúåêòîâ è ïîëèòè÷åñêèõ èãðîêîâ ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè â ñôåðå 
òóðèçìà â ïðîöåññå åå îñóùåñòâëåíèÿ. Âàæíàÿ ðîëü â ðàñêðûòèè òåìû ñâÿçàíà ñ äåÿòåëüíîñòüþ Ôå­
äåðàëüíîãî ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè è ýíåðãåòèêè Ãåðìàíèè. Îõàðàêòåðèçîâàíû ãðàíòîâûå ïðîåêòû â 
îáëàñòè òóðèçìà äàííîãî âåäîìñòâà. Â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàññìîòðåíû àêòóàëèçàöèÿ 
ïðîáëåìû äîñòóïíîãî òóðèçìà è ïîääåðæêà ñîçäàíèÿ îáùåíàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè ïóòå­
øåñòâèé «áåç áàðüåðîâ». Ïðåäñòàâëåíû âåäóùèå íàïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå òóðèç­
ìà: «Ñåëüñêèå òåððèòîðèè»; «Îáðàçîâàíèå», «Áåçáàðüåðíûé òóðèçì», «Îçäîðîâèòåëüíûé òóðèçì». 

Ïîìèìî îáùåíàó÷íûõ ìåòîäîâ ïîçíàíèÿ, òðàäèöèîííî ïðèìåíÿåìûõ â ãóìàíèòàðíûõ íàóêàõ (àíàëèç, 
ñèíòåç, îáîáùåíèå è ñèñòåìàòèçàöèÿ íàó÷íîé èíôîðìàöèè è ôàêòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà), àâòîðàìè èñ­
ïîëüçîâàíû ñðàâíèòåëüíî­ïðàâîâîé, ñðàâíèòåëüíî­èñòîðè÷åñêèé è ôîðìàëüíî­þðèäè÷åñêèé ìåòîäû, 
ñèñòåìíûé è ñòðóêòóðíî­ôóíêöèîíàëüíûé àíàëèç, ïðèåìû ýêñïåðòíûõ îöåíîê è íàáëþäåíèÿ. Ðàññìî­
òðåíû âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ â Ðîññèè ïåðåäîâîãî îïûòà Ãåðìàíèè â ñôåðå òóðèçìà
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Based on the content analysis of the original German­speaking sources, the authors have identified the features 
of modern German tourism policy. The prerequisites of a reasonable choice of tourism as an object of politi­
cal analysis are presented. The features of the tourism sector as an object of state policy are considered. The 
concept of public tourism policy is given. The theoretical and methodological approaches to the formation and 
implementation of public policy in the field of tourism in certain lands of Germany are analyzed. 

It is emphasized that in Germany tourism is becoming the object of the closest attention from the state and 
political forces of the country. The current mechanism of public policy in the field of tourism is described. The 
place and role of subjects and political players of public policy in the field of tourism in the process of its imple­
mentation are presented. An important role in the disclosure of the topic is related to the activities of the German 
Federal Ministry of Economics and Energy. The grant projects in the field of tourism of this department are char­
acterized. Actualization of the problem of affordable tourism and support for the creation of a nationwide travel 
system of certification of travel “without barriers” are considered as priority areas. The leading directions of state 
policy in the field of tourism are presented: “Rural territories”; “Education”, “Barrier­free tourism”, “Health tour­
ism”. 

In addition to the general scientific methods of cognition traditionally used in the humanities (analysis, syn­
thesis, generalization and systematization of scientific information and factual material), the authors used com­
parative legal, comparative historical and formal legal methods, systematic and structural­functional analysis, 
expert assessment techniques and observations. Ultimately, the possibilities of using Germany’s best practices 
in tourism in Russia were considered

Key words: Germany; tourism industry; state tourism policy; priority areas; policy of «quality growth»; political institutions; 
national projects; actors in the tourism sector; government support; indicators of socio­economic statistics

Ââåäåíèå. Ñôåðà òóðèçìà íàðÿäó ñ êóëü­
òóðîé, îáðàçîâàíèåì, çäðàâîîõðàíåíè­

åì è äðóãèìè ñîöèàëüíûìè ñôåðàìè âíîñèò 
çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ôîðìèðîâàíèå, ðàçâè­
òèå è ïðèìåíåíèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. 
Òóðèçì ôîðìèðóåò çäîðîâûé îáðàç æèçíè, 
îñóùåñòâëÿåò âîññîçäàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî 
ïîòåíöèàëà, âûñòóïàåò â êà÷åñòâå âûñîêîäî­
õîäíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè, à òàêæå ÿâëÿåò­
ñÿ ñðåäñòâîì ðåøåíèÿ ðÿäà çàäà÷, ñòîÿùèõ 
ïåðåä ãîñóäàðñòâîì â ïëàíå óñòàíîâëåíèÿ 
ìåæðåãèîíàëüíûõ è ìåæäóíàðîäíûõ êîíòàê­
òîâ, ðîñòà íàöèîíàëüíîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè 
è ñîçäàíèÿ ïîëèòè÷åñêîãî èìèäæà ñòðàíû â 
ìèðå [1]. Âñå ýòî îïðåäåëÿåò öåëåñîîáðàç­
íîñòü âûáîðà òóðèçìà â êà÷åñòâå îáúåêòà ïî­
ëèòîëîãè÷åñêîãî àíàëèçà. 

Äàííàÿ óñòàíîâêà ïðåäïîëàãàåò ïîèñê 
íîâûõ ïóòåé îïòèìèçàöèè ìåõàíèçìà âûÿâ­
ëåíèÿ è ñîãëàñîâàíèÿ èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ 
òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, èõ âçàèìîäåéñòâèÿ 
è ó÷àñòèÿ â ïîëèòè÷åñêîé æèçíè îáùåñòâà, 
ðàñøèðåíèÿ ñôåðû ïóáëè÷íîñòè â ïîëèòèêå 
òóðèçìà. Ïîñëåäíåå âûñòóïàåò íåîáõîäèìûì 
óñëîâèåì ëåãèòèìíîñòè âëàñòè, ïðèçíàíèÿ è 
ïîääåðæêè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôå­
ðå òóðèçìà âñåìè àêòîðàìè òóðèñòè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè.

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ. Íàó÷íîå 
ïîíèìàíèå òóðèçìà êàê îáúåêòà ãîñóäàð­
ñòâåííîé ïîëèòèêè äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ íà 

íîâîì ïîíèìàíèè çíà÷åíèÿ òóðèçìà êàê ÿâ­
ëåíèÿ îáùåñòâåííîé æèçíè, êîòîðîå îêàçû­
âàåò ìóëüòèïëèêàòèâíûé ýôôåêò è çàòðàãè­
âàåò âñå ñôåðû æèçíè îáùåñòâà. Áëàãîäàðÿ 
íîâîìó êà÷åñòâó, ñîâðåìåííûé òóðèçì ñòà­
íîâèòñÿ îáúåêòîì ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ 
ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è ïîëèòè÷åñêèõ ñèë 
ñòðàíû.

Ñîâðåìåííûé òóðèçì ìîæåò óñïåøíî 
ðàçâèâàòüñÿ ëèøü ïðè íàëè÷èè ïóáëè÷íîé 
ñôåðû è ïóáëè÷íîé òóðèñòñêîé ïîëèòèêè, 
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êàê ñè­
ñòåìà ïîñòîÿííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ îðãàíîâ 
âëàñòè, êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è îáùå­
ñòâåííûõ ñòðóêòóð, äåéñòâóþùèõ â ýòîé ñôå­
ðå, è äðóãèõ ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíî­
ñòè íà îñíîâå èõ âçàèìíîé îòâåòñòâåííîñòè â 
öåëÿõ ðåàëèçàöèè ïîñòîÿííîãî è óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ îòðàñëè.

ßðêèì ïðèìåðîì ïðîãðåññèâíûõ çàðó­
áåæíûõ ïðàêòèê ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîëèòè­
÷åñêèõ èíñòèòóòîâ â ñôåðå òóðèçìà ìîæåò 
ñëóæèòü îïûò Ãåðìàíèè, êîòîðàÿ äëèòåëüíîå 
âðåìÿ ïîñëåäîâàòåëüíî âõîäèò â äåñÿòêó 
ñòðàí – ëèäåðîâ ïî äîõîäàì è ïîñåùàåìîñòè 
òóðèñòàìè, à òåìïû ðàçâèòèÿ ýòîé îòðàñëè â 
ñòðàíå íàìíîãî âûøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî Åâ­
ðîïå [2]. Â ýòîì ñâåòå èçó÷åíèå îïûòà Ãåð­
ìàíèè â ñîçäàíèè è ðàçâèòèè òóðèñòè÷åñêîé 
èíäóñòðèè ïðè ïîìîùè ïîëèòè÷åñêèõ ñèë 
ïîëåçíî è àêòóàëüíî äëÿ ðàçâèòèÿ òóðèçìà â 
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Ðîññèè, êîòîðûé íå ñîîòâåòñòâóåò â äîëæíîé 
ìåðå ñîâðåìåííûì ìåæäóíàðîäíûì òðåáî­
âàíèÿì è íå ïîêàçûâàåò íàäëåæàùèõ òåìïîâ 
ðàçâèòèÿ.

Èíäóñòðèÿ òóðèçìà â Ãåðìàíèè ÿâëÿåò­
ñÿ îäíèì èç ýêîíîìè÷åñêèõ òÿæåëîâåñîâ è 
îäíèì èç êðóïíåéøèõ ðàáîòîäàòåëåé. Ñî­
ãëàñíî èññëåäîâàíèþ, îïóáëèêîâàííîìó â 
2017 ã. Ôåäåðàëüíûì ìèíèñòåðñòâîì ýêî­
íîìèêè è ýíåðãåòèêè Ãåðìàíèè (íåì. das 
Bundesministerium für Wirtschaft und Energie, 
ñîêð. BMWi), â 2015 ã. îòå÷åñòâåííûå è èíî­
ñòðàííûå òóðèñòû ïîòðàòèëè áîëåå 287 ìëðä 
åâðî íà òîâàðû è óñëóãè â Ãåðìàíèè. Ïî ñðàâ­
íåíèþ ñ 2012 ã. âàëîâàÿ äîáàâëåííàÿ ñòîè­
ìîñòü âûðîñëà ïðèìåðíî íà 8,5 % è ñîñòà­
âèëà áîëåå 105 ìëðä åâðî. Ïðîèçîøëî ýòî 
ñ ïîëîæèòåëüíûì ýôôåêòîì äëÿ íåìåöêîãî 
ðûíêà òðóäà – â 2015 ã. ïðîìûøëåííîñòü ïðå­
äîñòàâèëà ðàáîòó ïðèáëèçèòåëüíî 3 ìëí ÷å­
ëîâåê [18].

Îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ âûñòóïàåò 
ïóáëè÷íàÿ ïîëèòèêà Ãåðìàíèè â ñôåðå òó­
ðèçìà. Ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ 
ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ 
ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè Ãåðìàíèè â ñôåðå òóðèç­
ìà êàê ñèñòåìû ïîñòîÿííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
îðãàíîâ âëàñòè, êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé 
è îáùåñòâåííûõ ñòðóêòóð, äåéñòâóþùèõ â 
ýòîé ñôåðå.

Öåëü íàó÷íîé ðàáîòû – íà îñíîâå ñè­
ñòåìíîãî àíàëèçà ñîâðåìåííîé ïóáëè÷íîé 
ïîëèòèêè Ãåðìàíèè â ñôåðå òóðèçìà âûÿâèòü 
åå îñíîâíûå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ, 
äàòü îöåíêó ìåõàíèçìó ôîðìèðîâàíèÿ è ðåà­
ëèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîé ïóáëè÷íîé òóðèñò­
ñêîé ïîëèòèêè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â ðåãèîíàõ 
Ãåðìàíèè.

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ:
– ïðîàíàëèçèðîâàòü îñîáåííîñòè ñôå­

ðû íåìåöêîãî òóðèçìà êàê îáúåêòà ãîñóäàð­
ñòâåííîé ïîëèòèêè Ãåðìàíèè;

– âûÿâèòü ïðîáëåìû, çàòðóäíÿþùèå 
ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ýô­
ôåêòèâíîé òóðèñòñêîé ïîëèòèêè Ãåðìàíèè;

– ðàññìîòðåòü òåîðåòèêî­ìåòîäîëîãè­
÷åñêèå ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ è ðåàëèçà­
öèè ñîâðåìåííîé ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè Ãåðìà­
íèè â ñôåðå òóðèçìà;

– ïðîàíàëèçèðîâàòü ñóùåñòâóþùèé ìå­
õàíèçì ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè Ãåðìàíèè â ñôå­
ðå òóðèçìà;

– îïðåäåëèòü ìåñòî è ðîëü ñóáúåêòîâ, 
ïîëèòè÷åñêèõ àêòîðîâ â ñôåðå òóðèçìà â ïðî­

öåññå ôîðìèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ òóðè­
ñòñêîé ïîëèòèêè;

– îïèñàòü öåëåñîîáðàçíîñòü è ñîäåð­
æàíèå íîâûõ ïðèîðèòåòîâ â ñîâðåìåííîé ïó­
áëè÷íîé ïîëèòèêå Ãåðìàíèè â ñôåðå òóðèçìà;

– àðãóìåíòèðîâàòü ðåêîìåíäàöèè ïî ìî­
äåðíèçàöèè ìåõàíèçìà ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè 
Ðîññèè â ñôåðå òóðèçìà ñ ó÷åòîì íåìåöêîãî 
îïûòà.

Ðàçðàáîòàííîñòü òåìû. Âàæíóþ ðîëü 
â ðàñêðûòèè òåìû èññëåäîâàíèÿ ñûãðàëè 
íàó÷íûå òðóäû è ðàçðàáîòêè íåìåöêèõ àâ­
òîðîâ ðàçíûõ ëåò, òàêèõ êàê A. Gasper [7], 
H. Pechlaner, K. Weiermair, Ch. Laesser [15], 
J. W. Mundt [14], J. Hänsch [8], H. Müller [13] è 
äð. Çíà÷èòåëüíûé âêëàä â èçó÷åíèå ïðîáëå­
ìû ðàçâèòèÿ çàïàäíîåâðîïåéñêîé ïîëèòèêè 
òóðèçìà â îáëàñòè îïòèìàëüíîãî ôóíêöèî­
íèðîâàíèÿ îòäåëüíûõ äåñòèíàöèé (â ÷àñòíî­
ñòè, íà ïðèìåðå àëüïèéñêîãî ïðîñòðàíñòâà 
Ãåðìàíèè) âíåñëè íåìåöêèå èññëåäîâàòåëè 
G.  Lehar è U. Reisner [11].

Îäíàêî íàèáîëüøèé èíòåðåñ ïðåäñòàâ­
ëÿþò ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå ïðîáëåìàì òåî­
ðèè è ìåòîäîëîãèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòè­
êè è óïðàâëåíèÿ Ãåðìàíèè â îáëàñòè òóðèçìà 
íà ñîâðåìåííîì ýòàïå. Çäåñü îñîáî ñëåäó­
åò âûäåëèòü òðóä íåìåöêîãî èññëåäîâàòåëÿ 
Ð. Áîõåðòà (R. Bochert) «Ïîëèòèêà òóðèçìà» 
(2019) [5]. Â ðàáîòå àâòîð çàäàåòñÿ âîïðîñà­
ìè: Êàê è ãäå ãîñóäàðñòâî âëèÿåò íà òóðèçì? 
Êàêèå ðåãèîíàëüíûå è ïîëèòè÷åñêèå ñòðóê­
òóðû ïðèíîñÿò íàèáîëüøóþ ïîëüçó òóðèçìó 
êàê âàæíîìó ôàêòîðó ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè? 
Àêöåíò ñòàâèòñÿ íà óñòàíîâëåíèå ðàçíîñòî­
ðîííèõ ñâÿçåé ìåæäó ðûíî÷íîé ñèñòåìîé 
õîçÿéñòâîâàíèÿ è èíñòðóìåíòàìè ãîñóäàð­
ñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òóðèñòñêî­ýêîíî­
ìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â óñëîâèÿõ ðûíêà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñàìîå ïðè­
ñòàëüíîå âíèìàíèå íåìåöêîãî ïîëèòèêóìà 
è øèðîêîé îáùåñòâåííîñòè ïðèêîâàíî ê 
ôóíäàìåíòàëüíîìó òðóäó íåìåöêèõ èñ­
ñëåäîâàòåëåé Ñ. Íîéìàéåðà (S. Neumair) è 
Ä. Ì.  Øëåçèíãåðà (D. M. Schlesinger), êîòî­
ðûé ïîä íàçâàíèåì «Òóðèñòñêàÿ ïîëèòèêà» 
äîëæåí âûéòè â ñâåò â ìàðòå 2021 ã. Â ýòîì 
èçäàíèè àíàëèçèðóåòñÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè 
òóðèçìà êàê ñêâîçíàÿ ïîëèòè÷åñêàÿ çàäà÷à, 
îòðàæåíû êîíöåïòóàëüíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î 
ïóáëè÷íîé ïîëèòèêå â ñôåðå òóðèçìà. Îñíîâ­
íîé àêöåíò â ðàáîòå ñäåëàí íà ïðîâåäåíèå 
àêòèâíîé òóðèñòñêîé ïîëèòèêè, ñîâåðøåí­
ñòâîâàíèå ïðîöåññîâ ãîñóäàðñòâåííîãî ðå­
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ãóëèðîâàíèÿ è ïîâûøåíèå äåëîâîé àêòèâíî­
ñòè ïðåäïðèÿòèé ñôåðû òóðèçìà. Ïðè ýòîì 
ïðèíèìàþòñÿ âî âíèìàíèå ëó÷øèå ìèðîâûå 
ïðàêòèêè. Ñîäåðæàíèå êíèãè ïîääåðæèâà­
åòñÿ ðàçíîîáðàçíûìè èëëþñòðàöèÿìè, îò­
ñòóïëåíèÿìè è ïðèìåðàìè èç ïðàêòèêè, è â 
öåëîì íàïðàâëåíî íà íàêîïëåíèå è ðàñïðî­
ñòðàíåíèå ïðèêëàäíûõ çíàíèé â îáëàñòè ïî­
ëèòèêè òóðèçìà.

Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ. 
Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ 
ÿâèëèñü èñòîðè÷åñêèé è èíñòèòóöèîíàëüíûé 
ïîäõîäû, ñðàâíèòåëüíûé è ñèñòåìíûé àíà­
ëèç, ìåòîäû ñòðóêòóðíîãî è ôóíêöèîíàëü­
íîãî àíàëèçà, ýêñïåðòíûõ îöåíîê è íàáëþ­
äåíèÿ, ýêîíîìèêî­ñòàòèñòè÷åñêèå è äðóãèå 
îáùåíàó÷íûå ìåòîäû. Ñ öåëüþ ðåøåíèÿ ïî­
ñòàâëåííûõ çàäà÷ â ïðîöåññå ðàáîòû ïðèìå­
íÿëèñü ñïåöèàëüíûå ìåòîäû, òèïè÷íûå äëÿ 
ïîëèòèêî­ïðàâîâîãî èññëåäîâàíèÿ: ìåòîäû 
àíàëèçà òåêñòîâ, ñîöèîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, 
ìåòîä ñòàòèñòè÷åñêîé îáðàáîòêè äàííûõ è 
äð. Âñå ýòî ïîçâîëèëî ðàññìîòðåòü òóðè­
ñòè÷åñêóþ ïîëèòèêó Ãåðìàíèè êàê ñëîæíóþ, 
à âìåñòå ñ òåì öåëîñòíóþ ðàçâèâàþùóþñÿ 
ñèñòåìó. Àâòîðû, îïèðàÿñü íà èçó÷åíèå îðè­
ãèíàëüíûõ íåìåöêîÿçû÷íûõ èñòî÷íèêîâ è êîí­
òåíò­àíàëèç ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ñàéòîâ, ïî­
ïûòàëèñü ðàñêðûòü îòå÷åñòâåííîìó ÷èòàòåëþ 
ñóòü è îñîáåííîñòè òóðèñòñêîé ïîëèòèêè, êî­
òîðàÿ ñäåëàëà Ãåðìàíèþ «öåëüþ íîìåð îäèí» 
äëÿ âíóòðåííåãî è çàðóáåæíîãî òóðèçìà.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è îáëàñòü èõ 
ïðèìåíåíèÿ. Â Ãåðìàíèè ÷åòêî îáîçíà÷åíû 
ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí­
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíî­
ñòè. Ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî ïðîâîäèò 
ïîëèòèêó òàê íàçûâàåìîãî «êà÷åñòâåííîãî 
ðîñòà» (íåì. Politik des qualitativen Wachs­
tums), ïðåäóñìàòðèâàþùóþ íîâûå âîçìîæ­
íîñòè äëÿ ðîñòà áëàãîñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí è 
îòäåëüíî âçÿòûõ ðåãèîíîâ (çåìåëü) çà ñ÷åò 
ñòðóêòóðèçàöèè è ñîöèàëèçàöèè òóðèñòñêîé 
ïîëèòèêè. Òàê, îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ 18­ãî 
ëåãèñëàòóðíîãî ïåðèîäà (ïåðèîä äåÿòåëüíî­
ñòè çàêîíîäàòåëüíîãî îðãàíà îäíîãî ñîçûâà) 
Áóíäåñòàãà ñòàëî óêðåïëåíèå ýêîíîìè÷åñêè 
áîëåå ñëàáûõ, îäíàêî áîãàòûõ ñâîèì êóëüòóð­
íûì íàñëåäèåì ðåãèîíîâ çà ñ÷åò óñèëåíèÿ 
èíòåãðàöèè êóëüòóðû è òóðèçìà è, â êîíå÷íîì 
èòîãå, ðîñòà èõ òóðèñòè÷åñêîé ïðèâëåêàòåëü­
íîñòè. Êðîìå òîãî, ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëü­
ñòâî â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé 
ðàññìàòðèâàåò àêòóàëèçàöèþ ïðîáëåìû äî­

ñòóïíîãî òóðèçìà è ïîääåðæêó ñîçäàíèÿ îá­
ùåíàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè ïó­
òåøåñòâèé «áåç áàðüåðîâ».

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî êîëè÷åñòâî íî÷åâîê 
â òå÷åíèå 18­ãî è ïåðâîé ïîëîâèíû 19­ãî ëå­
ãèñëàòóðíîãî ïåðèîäà Áóíäåñòàãà ïîñòîÿííî 
óâåëè÷èâàëîñü, òóðèçì ñòàëêèâàåòñÿ ñ øèðî­
êèì ñïåêòðîì ïðîáëåì, êàñàþùèõñÿ óñòîé­
÷èâîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè è îáåñïå÷åíèÿ òóðèíäóñòðèè 
êâàëèôèöèðîâàííûìè êàäðàìè. Ôåäåðàëüíîå 
ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìèêè è ýíåðãåòèêè Ãåðìà­
íèè ñòàâèò ýòè è äðóãèå êëþ÷åâûå âîïðîñû âî 
ãëàâó óãëà ñâîåé òóðèñòñêîé ïîëèòèêè.

Îäíî èç âåäóùèõ íàïðàâëåíèé ãîñóäàð­
ñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå òóðèçìà ïîëó÷è­
ëî íàçâàíèå «Ñåëüñêèå òåððèòîðèè» [10]. Îá­
ùåèçâåñòíî, ÷òî òóðèñòîâ â ïåðâóþ î÷åðåäü 
òÿíåò â áîëüøèå ãîðîäà. Ñåëüñêèå ðàéîíû 
çíà÷èòåëüíî îòñòàþò â ñâîåé òóðèñòè÷åñêîé 
ïðèâëåêàòåëüíîñòè. Ìåæäó òåì â ýêîíîìè÷å­
ñêè ñëàáûõ ñåëüñêèõ ìåñòíîñòÿõ òóðèçì ìî­
æåò ñïîñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ íîâûõ ðàáî÷èõ 
ìåñò è ïîâûøåíèþ äîõîäîâ ñåëüñêîãî íàñå­
ëåíèÿ. Íà îñíîâå íàçâàííûõ ïðåäïîñûëîê 
Ôåäåðàëüíûì ìèíèñòåðñòâîì ýêîíîìèêè è 
ýíåðãåòèêè â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Ôå­
äåðàëüíûì ìèíèñòåðñòâîì ïðîäîâîëüñòâèÿ 
è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà çàïóùåí ïðîåêò ïîä 
íàçâàíèåì «Ïåðñïåêòèâû òóðèçìà â ñåëüñêèõ 
ìåñòíîñòÿõ» (íåì. Tourismusperspektiven in 
ländlichen Räumen). Â ðàìêàõ ïðîåêòà ïðåä­
ïðèíÿò àíàëèç òóðèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà 
ñåëüñêèõ ðàéîíîâ ñ öåëüþ èõ ïðîäâèæåíèÿ â 
êà÷åñòâå ïðèâëåêàòåëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî 
íàïðàâëåíèÿ. Ïðåäñòàâëåíû ïðåäëîæåíèÿ 
ïî óëó÷øåíèþ ñèòóàöèè, ðàçðàáîòàíû êëþ­
÷åâûå ñòðàòåãèè òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè, 
ñîñòàâëåíû ðåêîìåíäàöèè ïî îðãàíèçàöèè 
ñîïóòñòâóþùèõ ìåðîïðèÿòèé. Ïî ðåçóëü­
òàòàì ïðîåêòà îïóáëèêîâàíî ïðàêòè÷åñêîå 
ðóêîâîäñòâî «Ïåðñïåêòèâû òóðèçìà íà ñå­
ëå – ðåêîìåíäàöèè ïî ïðîäâèæåíèþ òóðèçìà 
â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè». Òàêæå îïóáëèêîâàíû 
êðàòêèå îò÷åòû (âñåãî äåñÿòü) ñî âñåìè íåîá­
õîäèìûìè âûêëàäêàìè äëÿ îòäåëüíûõ ñôåð 
òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ìàòåðèàëû 
äîïîëíåíû ñïåöèàëüíûì âûïóñêîì «Ïàðêè 
ðàçâëå÷åíèé, ÿðìàðêè è íàðîäíûå ôåñòèâà­
ëè» (íåì. Sonderstudie «Freizeitparks, Märkte 
und Volksfeste») [17]. Âî âòîðîé ïîëîâèíå 
2013 ã. ðåçóëüòàòû ïðîåêòà ïðåäñòàâëåíû è 
îáñóæäåíû íà îáùåíàöèîíàëüíîì ðîóä­øîó. 
Â ñâÿçè ñ áîëüøèì èíòåðåñîì ïóáëèêè ê çà­
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òðîíóòûì ïðîáëåìàì äèñêóññèÿ ïðîäîëæè­
ëàñü â 2014 è 2015 ãã., â ðåçóëüòàòå ê ñïèñêó 
ðåêîìåíäóåìûõ ìåðîïðèÿòèé äîáàâèëèñü 
åùå äåñÿòü.

Óñïåõ äàííîãî ïðîåêòà ïðèâåë ê òîìó, 
÷òî â Ãåðìàíèè ïðîäâèãàåòñÿ íîâûé àíàëî­
ãè÷íûé ïðîåêò – «Äåñòèíàöèÿ êàê ñöåíà: êàê 
êóëüòóðíûé òóðèçì äåëàåò ñåëüñêèå ðàéîíû 
óñïåøíûìè» (íåì. Die Destination als Bühne: 
Wie macht Kulturtourismus ländliche Räume er­
folgreich?). Â îñíîâå ïðîåêòà ëåæèò òîò ôàêò, 
÷òî êóëüòóðíîå ðàçíîîáðàçèå â ðåãèîíàõ, à íå 
òîëüêî â êðóïíûõ ãîðîäàõ, ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç 
«âèçèòíûõ êàðòî÷åê» Ãåðìàíèè. Îïèðàÿñü íà 
ïîçèòèâíûå ðåçóëüòàòû ïðåäûäóùåãî ïðîåê­
òà, ôåäåðàëüíîå ïðàâèòåëüñòâî íàïðàâèëî 
óñèëèÿ íà ðåàëèçàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ êóëü­
òóðû è òóðèçìà. Öåëüþ ïðîåêòà ñòàëî ðàñêðû­
òèå ïîòåíöèàëà èñêóññòâà è êóëüòóðû â ñåëü­
ñêîé ìåñòíîñòè. Èç 77 çàÿâèòåëåé ïî âñåé 
ñòðàíå â êà÷åñòâå ïèëîòíûõ ðåãèîíîâ â ìàðòå 
2016 ã. îòîáðàíû Âåðõíÿÿ Ëóæèöà – Íèæíÿÿ 
Ñèëåçèÿ (Oberlausitz­Niederschlesien), Âîñ­
òî÷íàÿ Ôðèñëàíäèÿ (Ostfriesland) è Ðåãèîí 
Öóãøïèòö (Zugspitzregion). Â äåêàáðå 2016 ã. 
ê íèì äîáàâëåíû Àíãàëüò­Äåññàó­Âèòòåíáåðã 
(Anhalt­Dessau­Wittenberg) è Ìåêëåíáóðãñêîå 
ïîîçåðüå (die Mecklenburgische Seenplatte), à 
â íîÿáðå 2017 ã. – Âåðõíÿÿ Øâàáñêàÿ óëèöà 
Áàðîêêî (Oberschwäbische Barockstraße).

Îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ äàííîãî íà­
ïðàâëåíèÿ â ïîëèòèêå ÿâëÿåòñÿ óêðåïëåíèå 
ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ðàáîòíèêàìè ñôåðû 
òóðèçìà è ðàáîòíèêàìè êóëüòóðû. Ïðîåêò 
âûõîäèò çà ðàìêè ïðîñòûõ ðåêîìåíäàöèé ê 
äåéñòâèþ. Íåìåöêèå ïîëèòèêè ïðèåçæàþò â 
ðåãèîíû, ÷òîáû ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîáëå­
ìû íà ìåñòå è îáó÷èòü ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîò­
íèêîâ. Ïèëîòíûå ðåãèîíû äåëÿòñÿ îïûòîì ñ 
äðóãèìè íåìåöêèìè çåìëÿìè.

Äàííûé ïðîåêò îò èìåíè Ôåäåðàëüíîãî 
ìèíèñòåðñòâà ýêîíîìèêè êóðèðóåò Àññîöè­
àöèÿ òóðèçìà Ãåðìàíèè (íåì. der Deutsche 
Tourismusverband e. V., ñîêð. DTV). Âìåñòå ñ 
ïÿòüþ ïèëîòíûìè ðåãèîíàìè êîìàíäà ïðî­
åêòà ðàçðàáîòàëà èíäèâèäóàëüíûå êîíöåï­
öèè êîó÷èíãà. Ïèëîòíûå ðåãèîíû ïðîõîäÿò 
ðàçíûå ýòàïû ðàçâèòèÿ êóëüòóðíîãî òóðèçìà. 
Òàê, ðàçíîîáðàçíûå êóëüòóðíûå ïðåäëîæåíèÿ 
Âåðõíåé Ëóæèöû – Íèæíåé Ñèëåçèè äîëæíû 
ñòàòü îñíîâîé îáùåé ñåòè äëÿ èíèöèèðîâà­
íèÿ è óêðåïëåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ðåãèîíîâ 
â ñôåðå òóðèçìà. Ðåãèîí Öóãøïèö äîëæåí 
ïðîäåìîíñòðèðîâàòü, êàê òåìà íàöèîíàëü­

íîé ÿðìàðêè ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â äîë­
ãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå â ðàìêàõ ìàðêåòèíãà 
êóëüòóðíîãî òóðèçìà, è êàê ýòà òåìà ìîæåò 
ïîëó÷èòü äàëüíåéøåå ðàçâèòèå. Â Âîñòî÷íîé 
Ôðèñëàíäèè èçó÷àåòñÿ âîïðîñ, êàê ïîñòàâèòü 
ñóùåñòâóþùóþ êóëüòóðíóþ ñåòü íà ïðî÷íûå 
ôèíàíñîâûå è îðãàíèçàöèîííûå ðåëüñû, 
íåçàâèñèìî îò îáúåìîâ ôèíàíñèðîâàíèÿ. 
Â ðåãèîíå Àíãàëüò­Äåññàó­Âèòòåíáåðã ðàç­
ðàáàòûâàþòñÿ êóëüòóðíûå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ 
ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ, ïðåæäå âñåãî, ìîëîäûõ 
öåëåâûõ ãðóïï. Ìåêëåíáóðãñêîå ïîîçåðüå çà­
íèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé íîâûõ ôîðì ïðèâëå­
÷åíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ ïîñòàâùèêîâ óñëóã â 
ñôåðó êóëüòóðíîãî òóðèçìà, âîïðîñàìè ìàð­
êåòèíãîâîé ýêñïåðòèçû è ñîçäàíèåì íîâûõ 
òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ.

Ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü â ïðîäâèæåíèè 
ïðîåêòà îêàçàëà çàïóùåííàÿ íåìåöêèìè âëà­
ñòÿìè 15 ìàðòà 2016 ã. ñîïðîâîæäàþùàÿ ïðî­
åêò äèàëîãîâàÿ ïëàòôîðìà www.culturcamp.
de. Îíà ñòàëà ïëîùàäêîé äëÿ æèâîãî îí­
ëàéí­îáùåíèÿ ìåæäó ðåãèîíàìè è âñåìè 
äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. 
Áëàãîäàðÿ ïëàòôîðìå, òóðèñòè÷åñêèå ðåãè­
îíû ìîãóò îïåðàòèâíî ïîäåëèòüñÿ ñâîèìè 
çíàíèÿìè, îïûòîì è ïðîáëåìàìè ñ äðóãèìè 
ñóáúåêòàìè ôåäåðàöèè.

Ïðîìåæóòî÷íûé îò÷åò î ðåàëèçàöèè 
ïðîåêòà çàñëóøàí 6 èþëÿ 2017 ã. â Ôåäå­
ðàëüíîì ìèíèñòåðñòâå ýêîíîìèêè è ýíåðãå­
òèêè, êóäà ïðèãëàøåíû ýêñïåðòû­àíàëèòèêè 
è ñïåöèàëèñòû ïî òóðèçìó, ïðåäñòàâèòåëè 
ïîëèòè÷åñêèõ êðóãîâ è áèçíåñà, à òàêæå íàè­
áîëåå àêòèâíûå îáùåñòâåííèêè è òóðèñòû 
èç ìíîãî÷èñëåííûõ äåñòèíàöèé [9]. Ïðî­
åêò, íà÷àòûé 1 àâãóñòà 2015 ã., ïðîäëèëñÿ äî 
30 èþíÿ 2018 ã. Ïîäðÿä÷èêàìè ïðîåêòà âûñòó­
ïèëè òàêèå èçâåñòíûå íåìåöêèå êîíñàëòèí­
ãîâûå êîìïàíèè, êàê DIW Berlin, dwif­Consult­
ing GmbH, Kulturexperten Dr. Scheytt GmbH, 
mediamare consulting GmbH è Sandstein Kom­
munikation GmbH.

Ñëåäóþùèì ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëå­
íèåì òóðèñòñêîé ïîëèòèêè ñòàëî «Îáðàçî­
âàíèå» (íåì. Ausbildung). Óñïåøíûé ïîèñê è 
óäåðæàíèå íà ìåñòàõ êâàëèôèöèðîâàííûõ 
ðàáîòíèêîâ ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå ñëîæíîé 
çàäà÷åé, îñîáåííî â òóðèçìå, íåäîñòàòî÷íî 
ýôôåêòèâíûìè ÿâëÿþòñÿ è ñïîñîáû ïðèâëå­
÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ ïåðñîíàëà â èíäóñòðèè 
ãîñòåïðèèìñòâà. Ïðîáëåìû ïî íàáîðó ïåð­
ñîíàëà ñâÿçûâàþò ñðåäè ïðî÷åãî ñ îùóòè­
ìûì ñîêðàùåíèåì ÷èñëà îáó÷àþùèõñÿ ïî 
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âîñòðåáîâàííûì â òóðèíäóñòðèè íàïðàâ­
ëåíèÿì ïîäãîòîâêè. Íàáëþäàåòñÿ è âåñüìà 
çíà÷èòåëüíûé îòñåâ ñòóäåíòîâ åùå â ïåðèîä 
îáó÷åíèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, îáúÿñíÿåòñÿ 
íåäîñòàòî÷íîé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ îòðàñëè 
äëÿ ìîëîäåæè. Âìåñòå ñ òåì äåìîãðàôè÷å­
ñêèå èçìåíåíèÿ îáùåñòâà åùå áîëüøå óñóãó­
áëÿþò ñèòóàöèþ íà îòðàñëåâîì ðûíêå òðóäà. 
Îòñþäà äåëàåòñÿ âûâîä, ÷òî áåç ïîääåðæêè 
ãîñóäàðñòâà íå îáîéòèñü [3]. 

Â ýòîé ñâÿçè Ôåäåðàëüíûì ìèíèñòåð­
ñòâîì ýêîíîìèêè è ýíåðãåòèêè èíèöèèðî­
âàí ãðàíòîâûé ïðîåêò «Àíàëèç ðûíêà òðóäà 
è êàäðîâîãî ñîñòàâà â ñôåðå òóðèçìà» (íåì. 
«Arbeitsmarkt­ und Fachkräfteanalyse Tour­
ismus»), îñóùåñòâëåíèå êîòîðîãî ïîðó÷å­
íî ñïåöèàëèçèðîâàííîìó ó÷åáíîìó öåíòðó, 
ôóíêöèîíèðóþùåìó ïðè äîáðîâîëüíîì íå­
ãîñóäàðñòâåííîì îáúåäèíåíèè ïî ýêîíîìèêå 
çåìëè Ñàêñîíèÿ (íåì. Bildungswerk der Säch­
sischen Wirtschaft e.V.). Ïðîåêò îõâàòûâàë 
ïåðèîä 2012–2014 ã., åãî ó÷àñòíèêàìè ñòàëè 
Ñàêñîíèÿ, Ñàêñîíèÿ­Àíãàëüò, Øëåçâèã­Ãîëü­
øòåéí è Áàâàðèè. Àíàëèç ïðåäíàçíà÷àëñÿ 
äëÿ ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé 
âëàñòè, îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ôå­
äåðàëüíûõ çåìåëü è â ïåðâóþ î÷åðåäü – äëÿ 
ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà. Öåëüþ ïðîåê­
òà ñòàëî ñîäåéñòâèå ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ìî­
òèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ â ñèñòåìå ïîäãî­
òîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè êàäðîâ äëÿ 
òóðèñòñêîé îòðàñëè.

Ðåçóëüòàòû ïðîåêòà îáíàðîäîâàíû 10 
èþíÿ 2014 ã. íà çàêëþ÷èòåëüíîé êîíôåðåí­
öèè â Ôåäåðàëüíîì ìèíèñòåðñòâå ýêîíîìèêè 
è ýíåðãåòèêè. Âñåì çàèíòåðåñîâàííûì ñòî­
ðîíàì ïðåäëîæåíî ðàçðàáîòàííîå â ðàìêàõ 
ïðîåêòà ðóêîâîäñòâî «Êâàëèôèöèðîâàííûå 
ñïåöèàëèñòû äëÿ òóðèçìà – ïðîðûâ â áóäó­
ùåå!» (íåì. «Fachkräfte für den Tourismus – Fit 
für die Zukunft!»). Ðóêîâîäñòâî ñîäåðæèò êîí­
êðåòíûå ðåêîìåíäàöèè, ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû 
è îïèñàíèå õîðîøèõ ïðàêòèê, êîòîðûå ìîæíî 
âçÿòü íà âîîðóæåíèå, çàéäÿ íà ñàéò ïðîåêòà 
ïî àäðåñó www.tourismus­fachkraefte.de.

Îáåñïå÷åíèå òóðèñòñêîé îòðàñëè êâà­
ëèôèöèðîâàííûìè ðàáîòíèêàìè – ýòî ïðî­
áëåìà íå òîëüêî Ãåðìàíèè, íî è âñåãî Åâ­
ðîïåéñêîãî Ñîþçà. Òàê, â ôåâðàëå 2016 ã. 
Åâðîïåéñêàÿ êîìèññèÿ îïóáëèêîâàëà èññëå­
äîâàíèå «Êàðòîãðàôèðîâàíèå è ïðîâåðêà 
ýôôåêòèâíîñòè âñåãî àñïåêòà ïðåäëîæåíèé 
â ñôåðå òóðîáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ» (àíãë. 
“Mapping and performance check of the sup­

ply side of tourism education and training”) [12]. 
Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ïðåäñòàâëåí îáçîð 
ñåêòîðîâ òóðèçìà è ïðîôåññèé â òóðèíäó­
ñòðèè, îòðàæåíà ñïåöèôèêà òðóäîóñòðîéñòâà 
â Åâðîïå è ÅÑ. Êðîìå òîãî, ïðåäëîæåíû ìåðû 
ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ îáðàçîâàíèÿ è îáó­
÷åíèÿ, äàíû êîíêðåòíûå ðåêîìåíäàöèè. 

Â íà÷àëå 2019 ã. Ôåäåðàëüíûé öåíòð 
êîìïåòåíöèé â òóðèçìå (íåì. das Kompetenz­
zentrum Tourismus des Bundes) íà÷àë øèðî­
êîìàñøòàáíóþ êîìïàíèþ â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ 
ïî ïðèâëå÷åíèþ ìîëîäûõ ëþäåé ê îáó÷åíèþ 
òóðèñòè÷åñêèì ïðîôåññèÿì ïîä äåâèçîì 
«ñäåëàíî ïðàâèëüíî!» (#richtiggemacht). Öåëü 
êîìïàíèè – äàòü èìïóëüñ ê ïðèíÿòèþ ðåøå­
íèÿ ïîñâÿòèòü ñåáÿ îäíîé èç ìíîãî÷èñëåí­
íûõ ïðîôåññèé â òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè. 
Âñÿ íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ ðàçìåùåíà íà 
ñåðâåðå Öåíòðà.

Áåçáàðüåðíûé òóðèçì – åùå îäíî íà­
ïðàâëåíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè Ãåð­
ìàíèè. Åãî öåëü – ïðåäîñòàâèòü ëþäÿì ñ 
îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè òå æå ïðà­
âà, ÷òî è çäîðîâûì ëþäÿì, à èìåííî ïðàâî 
ïóòåøåñòâîâàòü áåñïðåïÿòñòâåííî. Ìíîãèå 
ïîñòàâùèêè óñëóã â èíäóñòðèè ïóòåøåñòâèé 
è òóðèçìà ïðèçíàëè íåîáõîäèìîñòü ïîäîá­
íîãî øàãà. Ïî ìíåíèþ ôåäåðàëüíûõ âëàñòåé, 
äîñòóïíîñòü äëÿ âñåõ äîëæíà ñòàòü âèçèòíîé 
êàðòî÷êîé òóðèçìà â Ãåðìàíèè [4]. 

Ïðèâåðæåííîñòü Ôåäåðàëüíîãî ìèíè­
ñòåðñòâà ýêîíîìèêè è ýíåðãåòèêè áåçáà­
ðüåðíîìó òóðèçìó ñî÷åòàåò â ñåáå èíòåðåñû 
ïðîäâèæåíèÿ òóðèçìà ñ ñîöèàëüíî­ïîëèòè­
÷åñêèìè öåëÿìè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÷èñ­
ëî ïóòåøåñòâåííèêîâ ñ îãðàíè÷åííûìè âîç­
ìîæíîñòÿìè íåóêëîííî ðàñòåò. Òàêèì ëþäÿì  
íåîáõîäèìà íàäåæíàÿ è âñåîáúåìëþùàÿ 
èíôîðìàöèÿ î ñóùåñòâóþùèõ «áåçáàðüåð­
íûõ» ïðåäëîæåíèÿõ âî âñåé öåïî÷êå òóðèñòè­
÷åñêèõ óñëóã íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå. ×òîáû 
óñòðàíèòü íåäîñòàòîê òàêîé èíôîðìàöèè, 
Ôåäåðàëüíîå ìèíèñòåðñòâî ýêîíîìèêè è 
ýíåðãåòèêè îáúÿâèëî î çàïóñêå íàöèîíàëü­
íîãî ïðîåêòà «Ïóòåøåñòâèÿ äëÿ âñåõ» (íåì. 
«Reisen für Alle»), ÷òî, ïî ñóòè, ÿâèëîñü âàæíûì 
øàãîì ïî îñóùåñòâëåíèþ Êîíâåíöèè ÎÎÍ 
î ïðàâàõ èíâàëèäîâ. Ãëàâíîé öåëüþ ïðîåêòà 
(2011–2014) ñòàëî ïðåäîñòàâëåíèå ëþäÿì ñ 
îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè íàäåæíîé 
èíôîðìàöèè ïî áåçáàðüåðíîìó òóðèçìó ÷å­
ðåç ñåðòèôèöèðîâàííûå îíëàéí­ïëàòôîðìû. 
Íà÷àëîñü âíåäðåíèå îáùåíàöèîíàëüíîé óíè­
ôèöèðîâàííîé ñèñòåìû ìàðêèðîâêè è ñåðòè­
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ôèêàöèè óñëóã â ñôåðå áåçáàðüåðíîãî òóðèç­
ìà. Ëèöåíçèàòàìè âûñòóïèëè òóðèñòè÷åñêèå 
ìàðêåòèíãîâûå îðãàíèçàöèè â ôåäåðàëüíûõ 
çåìëÿõ è íàöèîíàëüíûå òóðèñòè÷åñêèå êîì­
ïàíèè [16]. Â 2019 ã. áàçà äàííûõ ïðîåêòà 
«Ïóòåøåñòâèÿ äëÿ âñåõ» èíòåãðèðîâàíà â 
îíëàéíîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó Öåí­
òðàëüíîãî òóðèñòè÷åñêîãî áþðî Ãåðìàíèè. 

Åùå ðàíåå, â 2008 ã. Ôåäåðàëüíîå ìè­
íèñòåðñòâî ýêîíîìèêè è ýíåðãåòèêè ñïîí­
ñèðîâàëî ïðîåêò «Áåçáàðüåðíûé òóðèçì äëÿ 
âñåõ â Ãåðìàíèè – ôàêòîðû óñïåõà è ìåðû ïî 
óëó÷øåíèþ êà÷åñòâà óñëóã» (íåì. «Barriere­
freier Tourismus für Alle in Deutschland – Er­
folgsfaktoren und Maßnahmen zur Qualitätss­
teigerung»). Â ðåçóëüòàòå ðåàëèçàöèè ýòîãî 
ïðîåêòà ñîçäàíî îáùåíàöèîíàëüíîå îáúå­
äèíåíèå, â ñîñòàâ êîòîðîãî âîøëè ãîðîäà è 
òóðèñòè÷åñêèå ðåãèîíû, çàèíòåðåñîâàííûå â 
ðàçâèòèè áåçáàðüåðíîãî òóðèçìà. Ó÷ðåæäåí 
åæåãîäíûé «Äåíü áåçáàðüåðíîãî òóðèçìà», 
ïðîâåäåíèå êîòîðîãî ñïîíñèðóåòñÿ ìèíè­
ñòåðñòâîì. 

Îçäîðîâèòåëüíûé òóðèçì òàêæå ÿâëÿåò­
ñÿ îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé ãî­
ñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè òóðèçìà. 
Åãî ïîòåíöèàë ðàñòåò áëàãîäàðÿ ðàñòóùåé 
îñâåäîìëåííîñòè ãðàæäàí î ñâîåì çäîðîâüå, 
äåìîãðàôè÷åñêèì èçìåíåíèÿì è ìåäèêî­òåõ­
íè÷åñêîìó ïðîãðåññó. ßäðî îçäîðîâèòåëüíî­
ãî òóðèçìà â Ãåðìàíèè ñîñòàâëÿþò áîëåå 350 
ñàíàòîðèåâ è êóðîðòîâ. Ïðîôèëàêòè÷åñêèå è 
ðåàáèëèòàöèîííûå ìåðîïðèÿòèÿ, îçäîðîâè­
òåëüíûå êàíèêóëû, ñïîðò è îòäûõ îïðåäåëÿþò 
ñïåêòð ïðåäëîæåíèé â äàííîì ñåêòîðå òóðè­
ñòè÷åñêèõ óñëóã [6].

Ñ öåëüþ ïðîäâèæåíèÿ îçäîðîâèòåëüíî­
ãî òóðèçìà Ôåäåðàëüíîå ìèíèñòåðñòâî ýêî­
íîìèêè è ýíåðãåòèêè â 2009 ã. ôèíàíñèðîâàëî 
ïðîåêò «Èííîâàöèîííûé îçäîðîâèòåëüíûé 
òóðèçì â Ãåðìàíèè» (íåì. «Innovativer Ge­
sundheitstourismus in Deutschland»), êîòîðûé 
äåéñòâîâàë âïëîòü äî 2011 ã. Öåëüþ ïðîåêòà 
ñòàëî âûÿâëåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå íà íà­
öèîíàëüíîì óðîâíå èííîâàöèîííûõ èäåé ïî 
ðàçâèòèþ îçäîðîâèòåëüíîãî òóðèçìà. Â ñå­
ìè îò÷åòàõ ñîäåðæàòñÿ ïðèìåðû óñïåøíîãî 
ñîòðóäíè÷åñòâà, ïåðåäîâîé ïðàêòèêè, èííî­
âàöèîííûõ ïîäõîäîâ ê ñîçäàíèþ íîâûõ òóðè­
ñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ.

Çàêëþ÷åíèå. Â äàííîé ñòàòüå èññëåäî­
âàíû òàê íàçûâàåìûå «ïðîáëåìíûå ïîëÿ» 
òóðèñòñêîé ïîëèòèêè Ãåðìàíèè, âûÿâëåíû è 
ñãðóïïèðîâàíû ïðîáëåìû, ñäåðæèâàþùèå 

ñòàíîâëåíèå îòêðûòîé ýôôåêòèâíîé ïîëè­
òèêè â ñôåðå íåìåöêîãî òóðèçìà. Ïðèìåíè­
òåëüíî ê èññëåäóåìîé ïðîáëåìå îõàðàêòå­
ðèçîâàíû ïîíÿòèÿ: «ïóáëè÷íàÿ ïîëèòèêà â 
ñôåðå òóðèçìà», «ìåõàíèçì ôîðìèðîâàíèÿ è 
ðåàëèçàöèè ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè â ñôåðå òó­
ðèçìà» íà ïðèìåðå Ãåðìàíèè. Â ðàìêàõ ìåòî­
äîëîãèè êîìïëåêñíîãî ïîäõîäà èññëåäîâàíû 
äåéñòâèÿ íåìåöêèõ âëàñòåé ïî ìîäåðíèçà­
öèè ìåõàíèçìà ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè 
ïóáëè÷íîé ïîëèòèêè â ñôåðå òóðèçìà, ïîâû­
øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè òóðèñòñêîé äåÿòåëü­
íîñòè.

Îñîáåííîñòü òóðèçìà êàê ñåêòîðà ýêî­
íîìèêè ñîñòîèò â òîì, ÷òî âåëèêî åãî âëèÿíèå 
(ïîçèòèâíîå èëè íåãàòèâíîå) íà äðóãèå ýêî­
íîìè÷åñêèå îòðàñëè. Ðå÷ü, â ÷àñòíîñòè, èäåò 
î òîðãîâëå, ðåìåñëàõ, ñåëüñêîì õîçÿéñòâå. 
Ñëåäóåò ïðèíÿòü âî âíèìàíèå è äðóãèå óñëó­
ãè, òàê èëè èíà÷å ñâÿçàííûå ñ òóðèçìîì: îá­
ñëóæèâàíèå òóðèñòîâ â àýðîïîðòàõ, ðåìîíò­
íûå ðàáîòû â îòåëÿõ, äîñòàâêà ïèùè â íîìåðà 
è ò. ï. Åñëè òóðèçì óñïåøíî ðàçâèâàåòñÿ, òî 
âìåñòå ñ íèì ðàçâèâàþòñÿ è ýòè îòðàñëè, 
ðàñòåò çàíÿòîñòü è, ñîîòâåòñòâåííî, áëàãî­
ñîñòîÿíèå íàñåëåíèÿ. Â ýòîé ñâÿçè Ãåðìàíèÿ 
ïðèäàåò áîëüøîå çíà÷åíèå ðàçâèòèþ è ïðî­
äâèæåíèþ òóðèçìà â ñòðàíå. 

Áëàãîäàðÿ ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêå 
òóðèñòè÷åñêàÿ îòðàñëü â ÔÐÃ â ïîñëåäíèå 
ãîäû äåìîíñòðèðîâàëà óñòîé÷èâóþ ïîëî­
æèòåëüíóþ äèíàìèêó ðàçâèòèÿ, êîòîðàÿ íà­
áëþäàëàñü âïëîòü äà íà÷àëà 2020 ã., êîãäà 
ïàíäåìèÿ íàíåñëà âåñüìà îùóòèìûé óäàð ïî 
îäíîìó èç ñàìûõ óñïåøíûõ ñåêòîðîâ íåìåö­
êîé ýêîíîìèêè. 

Íåñìîòðÿ íà ñëîæèâøóþñÿ ñèòóàöèþ, 
îñíîâíîé çàäà÷åé ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòè­
êè â îáëàñòè òóðèçìà îñòàåòñÿ ñîçäàíèå óñ­
ëîâèé äëÿ ïîçèòèâíîãî ðàçâèòèÿ òóðèçìà â 
Ãåðìàíèè. Ôåäåðàëüíîå ìèíèñòåðñòâî ýêî­
íîìèêè è ýíåðãåòèêè äåëàåò âñå îò íåãî çàâè­
ñÿùåå, ÷òîáû êàê ìîæíî áûñòðåå ïðåîäîëåòü 
êðèçèñíûå ÿâëåíèÿ è ïðîäîëæèòü ïîñòó­
ïàòåëüíîå ðàçâèòèå. È çäåñü âàæíî òåñíîå 
ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ôåäåðàëüíûìè çåìëÿìè, 
ïðîôåññèîíàëüíûìè îáúåäèíåíèÿìè, îáùå­
ñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è ñîîòâåòñòâóþ­
ùèìè ñòðóêòóðàìè Åâðîñîþçà.

Â çàâåðøåíèå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî è 
íàøà îòå÷åñòâåííàÿ òóðèíäóñòðèÿ ïðåòåð­
ïåëà íåáûâàëîå ðàíåå ïîòðÿñåíèå, ñâÿçàí­
íîå ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì êîðîíàâèðóñíîé 
ýïèäåìèè â ìèðå. ×òîáû ïðåîäîëåòü åå ïà­
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ãóáíûå ïîñëåäñòâèÿ, íåîáõîäèìû óñèëèÿ 
âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, â ïåðâóþ 
î÷åðåäü, ãîñóäàðñòâà è áèçíåñà. È çäåñü íå­
îöåíèìóþ ïîìîùü ìîæåò îêàçàòü ïîçèòèâ­
íûé îïûò Ãåðìàíèè ïî ïðåâðàùåíèþ ñòðàíû 
â òóðèñòè÷åñêèé îáúåêò «íîìåð îäèí» êàê íà 
âíóòðåííåì, òàê è âíåøíåì ðûíêàõ. Êàê ïî­
êàçàëî èññëåäîâàíèå, âàæíåéøèì ôàêòîðîì 

ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîãî òóðèçìà ìîãëè áû 
ñòàòü íàöèîíàëüíûå ïðîåêòû, â êîòîðûõ áûëè 
áû çàäåéñòâîâàíû ãîñóäàðñòâåííûå ñòðóêòó­
ðû, áèçíåñìåíû, ó÷åíûå­òåîðåòèêè, ñïåöèà­
ëèñòû­ïðàêòèêè, ýêñïåðòû è ïðåäñòàâèòåëè 
îáùåñòâåííîñòè. Ïðè ýòîì ëó÷øèå ìèðîâûå 
è âíóòðèãîñóäàðñòâåííûå ïðàêòèêè äîëæíû 
áûòü âçÿòû íà âîîðóæåíèå. 
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