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Ðàññìàòðèâàþòñÿ àêòóàëüíûå ïðîáëåìû ó÷àñòèÿ áàíêîâ â ïîâûøåíèè ðåçóëüòàòèâíîñòè îðãàíèçàöèè 
íàëè÷íîäåíåæíîãî îáðàùåíèÿ. Â òåêóùåé ñèòóàöèè, íåñìîòðÿ íà ðîñò îáúåìîâ è äîëè áåçíàëè÷íûõ 
ðàñ÷åòîâ, ñïðîñ íà íàëè÷íûå äåíåæíûå ñðåäñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ ñòàáèëüíîñòüþ. Îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå 
íà îñîáåííîñòè, äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ñîêðàùåíèÿ íàëè÷íîäåíåæíîãî îáðàùåíèÿ. Îòìå÷àåòñÿ, 
÷òî ïåðâîñòåïåííîå âëèÿíèå íà íàëè÷íîäåíåæíîå îáðàùåíèå îêàçûâàþò ðàñ÷åòû, îñóùåñòâëÿåìûå 
ôèçè÷åñêèìè ëèöàìè. Â ñâÿçè ñ ýòèì â èññëåäîâàíèè ñòàâÿòñÿ àêöåíòû íà ïðèíöèïèàëüíûõ èçìåíåíèÿõ 
â ýòîì íàïðàâëåíèè, ïðîèñõîäÿùèõ â áàíêîâñêîé ñôåðå. Ýòî, ïðåæäå âñåãî, ñîêðàùåíèå ñíÿòèÿ 
íàëè÷íûõ ñðåäñòâ ñ ïëàñòèêîâûõ êàðò è óâåëè÷åíèå îáúåìîâ áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ ñ èõ èñïîëüçîâàíèåì, 
îòñóòñòâèå ðîñòà êàðòî÷íîãî ðûíêà; ïîâûøåíèå ÷èñëà ýëåêòðîííûõ òåðìèíàëîâ è ñîêðàùåíèå êîëè÷å
ñòâà óñòàíàâëèâàåìûõ áàíêîìàòîâ. Ï îä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî îäíèì èç îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé, îïðåäåëÿþ
ùèõ ëèêâèäíîñòü è ïðèáûëüíîñòü áàíêà, ÿâëÿåòñÿ ðåãóëèðîâàíèå îñòàòêîâ íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ. Â 
óñëîâèÿõ ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà áàíêîâ, ôóíêöèîíèðóþùèõ â ýêîíîìèêå, âñå îñòðåå îùóùàåòñÿ áîðüáà 
çà êëèåíòîâ. Óäîâëåòâîðåííîñòü ïîñëåäíèõ áàíêîâñêèì ñåðâèñîì, â òîì ÷èñëå â ÷àñòè ëèêâèäíîñòè 
ðàñ÷åòîâ, íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå îäíîãî èç ïåðâîñòåïåííûõ ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ 
ðåçóëüòàòèâíîñòü çíà÷èòåëüíîãî ÷èñëà áàíêîâñêèõ îïåðàöèé. Â ýòîì êîíòåêñòå îñîáîå âíèìàíèå 
óäåëÿåòñÿ ñïåöèôèêå äåéñòâèé áàíêà ïî îïòèìèçàöèè ïîòîêîâ íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ÷òî òðåáóåò 
èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ àâòîìàòè÷åñêèõ ñèñòåì, ïîçâîëÿþùèõ îáðàáàòûâàòü äàííûå îá 
îñòàòêàõ è îáîðîòàõ äåíåæíîé íàëè÷íîñòè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîãíîçîâ, îïòèìèçèðóþùèõ ãðàôèê 
èíêàññàöèè è ñîêðàùàþùèé ïðîñòîè áàíêîìàòîâ ïî ïðè÷èíå îòñóòñòâèÿ ñðåäñòâ

Êëþ÷åâûå ñëîâà: äåíåæíûé îáîðîò; äåíåæíàÿ ìàññà; íàëè÷íîäåíåæíûé îáîðîò; áåçíàëè÷íûå ðàñ÷åòû; ðàñ÷åòíî
êàññîâûå îïåðàöèè áàíêà; êàññîâàÿ ëèêâèäíîñòü áàíêà; èíêàññàöèÿ; ýëåêòðîííûå äåíüãè; ïëàñòèêîâûå êàðòû; 
öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà

The article is devoted to the problem of the banks’ participation in improving the efficiency of the organization of 
cash circulation, which does not lose its relevance in the modern economy. In the current situation, despite the 
growth in the volume and share of noncash payments, the demand for cash is characterized by stability.

The article focuses on the features, advantages and disadvantages of the reducing cash circulation process. 
It is noted that the primary impact on cash circulation is made by settlements made by individuals. In this regard, 
the study focuses on the fundamental changes in this direction that are taking place in the banking sector. This 
is, first of all, the reduction of cash withdrawals from plastic cards and the growth of noncash payments with 
their use, the lack of growth of the card market; increase in electronic terminals and reduce the number of ATMs 
installed. At the same time, it is emphasized that one of the main areas that determine both the liquidity and 
profitability of the bank is the regulation of cash balances. With the number of banks operating in the economy 
shrinking, the struggle for customers is becoming more acute. The satisfaction of the latter with the quality of 
the bank’s services, including in terms of settlement liquidity, should be considered as one of the primary factors 
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that ensure the effectiveness of a significant number of banking operations. In this context, special attention is 
paid to the specifics of the bank’s actions to optimize cash flows, which requires the use of specialized automatic 
systems that allow processing data on cash balances and turnover to form forecasts that optimize the collection 
schedule and reduce ATM downtime due to lack of funds

Key words: money turnover; money supply; cashmoney turnover; noncash payments; cash and settlement operations of 
the bank; cash liquidity of the bank; cash collection; electronic money; plastic cards; digital economy

Ââåäåíèå. «Áåçíàëè÷íàÿ ýêîíîìèêà» ñòà
íîâèòñÿ îäíèì èç ïðèîðèòåòîâ ôèíàí

ñîâûõ ðåãóëÿòîðîâ ðÿäà ñòðàí, êàê ðàçâèòûõ, 
òàê è ðàçâèâàþùèõñÿ. Çíà÷èòåëüíîå êîëè÷å
ñòâî ÷àñòíûõ êîìïàíèé è áèçíåñàññîöèàöèé 
ðàáîòàåò íàä ñîçäàíèåì è ðàçâèòèåì íåîáõî
äèìûõ äëÿ ýòîãî èíñòðóìåíòîâ è ïëàòôîðì.

Îäíàêî ïîêà ñîõðàíÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü 
íàñåëåíèÿ è þðèäè÷åñêèõ ëèö â íàëè÷íûõ 
ñðåäñòâàõ, îñòàåòñÿ çíà÷èìîé è êà÷åñòâåí
íàÿ îðãàíèçàöèÿ èõ îáðàùåíèÿ. Ïîíèìàÿ âñþ 
âàæíîñòü äàííîãî ïðîöåññà äëÿ íàöèîíàëü
íîé ýêîíîìèêè, íåîáõîäèìî àêöåíòèðîâàòü 
âíèìàíèå íà ïðîáëåìàõ êàññîâîé ëèêâèäíî
ñòè ñòîðîíó÷àñòíèêîâ. Ñëîæíîñòè â ýòîé îá
ëàñòè ìîãóò ïðèâåñòè ê áîëåå çíà÷èòåëüíûì 
íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì: ïîòåðå êëèåíòîâ, 
ñíèæåíèþ äîõîäíîñòè áàíêîâ, ñîêðàùåíèþ 
ðåñóðñíîé áàçû áàíêîâ, îñëîæíåíèþ èíôëÿ
öèîííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ýêîíîìèêè è ò. ä. 
Îáîçíà÷åííûå òðóäíîñòè ïðèîáðåòàþò îñî
áóþ àêòóàëüíîñòü â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîñòè 
è îòñóòñòâèÿ çíà÷èòåëüíîãî ðîñòà ðåàëüíûõ 
äîõîäîâ íàñåëåíèÿ.

Öåëü èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â âûÿâëåíèè  
òåíäåíöèé â íàëè÷íîäåíåæíîì îáðàùåíèè 
Ðîññèè, îïðåäåëåíèè ïðîáëåì, âîçíèêàþ
ùèõ ó áàíêîâ, ïðè îáåñïå÷åíèè äîñòàòî÷íî
ñòè ëèêâèäíûõ ñðåäñòâ äëÿ êà÷åñòâåííîãî 

óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé â íàëè÷íûõ 
äåíüãàõ îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé äàííîé óñ
ëóãè – íàñåëåíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îáîçíà÷åííîé öåëüþ 
îïðåäåëåíû ñëåäóþùèå çàäà÷è:

– íà îñíîâàíèè ïîêàçàòåëåé íàëè÷íîäå
íåæíîãî îáðàùåíèÿ Ðîññèè âûÿâèòü òåíäåí
öèè ðàçâèòèÿ ðûíêà ïëàñòèêîâûõ êàðò;

– îïðåäåëèòü õàðàêòåð äåéñòâèé áàíêîâ, 
ñïîñîáñòâóþùèõ ìèíèìèçàöèè íàëè÷íîäå
íåæíîãî îáðàùåíèÿ è ïîâûøåíèþ ðåçóëüòà
òèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ íàëè÷íûõ äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ ñ ó÷åòîì îáåñïå÷åíèÿ äîñòàòî÷íîé 
ëèêâèäíîñòè.

Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ. 
Êàê óòâåðæäàþò èññëåäîâàòåëè, â ðàçâèòîé 
ýêîíîìèêå äîëÿ íàëè÷íûõ ñðåäñòâ â äåíåæ
íîì îáîðîòå ñîñòàâëÿåò 2...9 % [1; 7; 11; 12; 
13]. Îäíàêî äèíàìèêà íàëè÷íîäåíåæíîãî 
îáîðîòà â Ðîññèè ñâèäåòåëüñòâóåò î áîëåå 
ìåäëåííûõ òåìïàõ ïåðåõîäà ê «áåçíàëè÷
íîé ýêîíîìèêå» â ñðàâíåíèè ñ çàðóáåæíûìè 
ñòðàíàìè (ðèñ. 1).

Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå ïîëîæèòåëüíîé 
äèíàìèêè, â ñóììàðíîì âûðàæåíèè îáúåì 
íàëè÷íûõ äåíåã, ïðåäñòàâëåííûõ äâèæåíèåì 
áàíêíîò Áàíêà Ðîññèè è ðàçìåííîé ìîíåòû, 
ðàñòåò (ðèñ. 2).

Ðèñ. 1. Äèíàìèêà óäåëüíîãî âåñà íàëè÷íûõ ñðåäñòâ [10] / Fig. 1. Dynamics of the cash share [10]
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Ðèñ. 2. Äèíàìèêà íàëè÷íîé äåíåæíîé ìàññû â Ðîññèè [10] / 
Fig. 2. Dynamics of the cash money supply in Russia [10]

Äâèæåíèå â ñòîðîíó «áåçíàëè÷íîé», â 
òîì ÷èñëå «öèôðîâîé ýêîíîìèêè», ÿâëÿåòñÿ 
îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ôèíàí
ñîâîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà. Áîëüøèíñòâî 
ýêîíîìèñòîâ àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà ïî
ëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòàõ äàííûõ ïðîöåññîâ, 
òàêèõ êàê ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà âûïóñê 
äåíåã, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè èñïîëü
çîâàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ äëÿ âñåõ ó÷àñò
íèêîâ ðàñ÷åòîâ è ýêîíîìèêè ñòðàíû â öå
ëîì, ñíèæåíèå èíôëÿöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ 
íà ýêîíîìèêó è ò. ä. [3; 4; 5;13; 14]. Â ñâÿçè 
ñ ýòèì îñîáûé èíòåðåñ âûçûâàþò âûñêà
çûâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ îá îòðèöàòåëüíîì 
âîçäåéñòâèè íà ÷åëîâåêà è ýêîíîìèêó áåç
íàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ è âèðòóàëüíûõ äåíåã. ×à
ùå âñåãî èññëåäîâàòåëè ïèøóò î ïðîáëåìàõ 
ìîøåííè÷åñòâà, òåíåâîé ýêîíîìèêå, ôèíàí
ñèðîâàíèè òåððîðèçìà è èíûõ êðèìèíàëü
íûõ àñïåêòàõ èñïîëüçîâàíèÿ «ýëåêòðîííûõ 
äåíåã» [9; 10; 14]. Èçâåñòíû èññëåäîâàíèÿ 
âëèÿíèÿ áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ íà ïñèõîëî
ãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà, â òîì ÷èñëå 
èçó÷åíèÿ âîïðîñà ðàñòóùåé çàâèñèìîñòè 
÷åëîâåêà îò èíñòèòóòîâ, ïðè ïîìîùè êîòî
ðûõ îñóùåñòâëÿþòñÿ áåçíàëè÷íûå ðàñ÷åòû. 
Òàê, Ê. Â. Êóäðÿøîâ è À. À. Ñàíüêîâà îáðà
ùàþò âíèìàíèå íà òî, ÷òî íàëè÷íûå ðàñ÷å
òû áîëåå äåìîêðàòè÷íû, â òî âðåìÿ êàê «èñ
ïîëüçîâàíèå áåçíàëè÷íûõ ñðåäñòâ» ìîæåò 
ðàññìàòðèâàòüñÿ â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà 
óïðàâëåíèÿ ñàìèì ÷åëîâåêîì, ò. ê. ëþáîé 
÷åëîâåê ìîæåò áûòü óÿçâèì è «îòêëþ÷åí îò 
ñèñòåìû æèçíåîáåñïå÷åíèÿ» (ïîêóïêà ïðî
äóêòîâ, îïëàòà êîììóíàëüíûõ è ìåäèöèí
ñêèõ óñëóã è ò.ä.)» [6].

Îäíàêî òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ íåèçáå
æåí, è Áàíê Ðîññèè, êàê ãëàâíûé îðãàíèçà
òîð íàëè÷íîäåíåæíîãî îáðàùåíèÿ, ïîñðåä
ñòâîì ôóíêöèîíèðóþùèõ â ýêîíîìèêå áàíêîâ 
ïðîâîäèò â æèçíü ïîëèòèêó, íàïðàâëåííóþ íà 

ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè, áåçîïàñíîñòè è 
ïðîçðà÷íîñòè äâèæåíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ. 
Ðåçóëüòàòèâíîñòü äàííîãî ïðîöåññà îïðåäå
ëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, ïðÿìîé çàèíòåðåñî
âàííîñòüþ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà â ïîëó÷åíèè 
äîïîëíèòåëüíûõ äîõîäîâ ëèáî ñîêðàùåíèè 
ðàñõîäîâ ïîñðåäñòâîì îïòèìèçàöèè è ìèíè
ìèçàöèè êàññîâûõ îïåðàöèé.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è îáëàñòü èõ 
ïðèìåíåíèÿ. Îñíîâíûì íîðìàòèâíûì äî
êóìåíòîì, îïðåäåëÿþùèì ïîðÿäîê íàëè÷
íîäåíåæíîãî îáðàùåíèÿ â Ðîññèè, ÿâëÿåòñÿ 
 ïîëîæåíèå ÖÁÐÔ îò 29 ÿíâàðÿ 2018 ã. ¹ 630Ï 
«Î ïîðÿäêå âåäåíèÿ êàññîâûõ îïåðàöèé è 
ïðàâèëàõ õðàíåíèÿ è èíêàññàöèè áàíêíîò è 
ìîíåò Áàíêà Ðîññèè â êðåäèòíûõ îðãàíèçà
öèÿõ íà òåððèòîðèè ÐÔ», óñòàíàâëèâàþùåå 
õàðàêòåð äåéñòâèé áàíêîâ ïðè îñóùåñòâëå
íèè òðàäèöèîííûõ îïåðàöèé, òàêèõ êàê ïðèåì 
íàëè÷íûõ äåíåã äëÿ çà÷èñëåíèÿ èõ íà áàíêîâ
ñêèå ñ÷åòà; âûäà÷à íàëè÷íûõ äåíåã êëèåí
òàì ñî ñïèñàíèåì ñóìì âûäàííûõ íàëè÷íûõ 
äåíåã ñ èõ áàíêîâñêèõ ñ÷åòîâ; îáìåí áàíêíîò 
è ìîíåò Áàíêà Ðîññèè è ò. ä. Äëÿ þðèäè÷å
ñêèõ ëèö ïðîöåññ îðãàíèçàöèè íàëè÷íîãî 
äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ ñòðîãî ðåãëàìåíòè
ðîâàí, â òî âðåìÿ êàê äëÿ íàñåëåíèÿ ñïîñîá 
îðãàíèçàöèè ðàñ÷åòîâ ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì 
âûáîðà. Îäíàêî âîïðîñ î öåëåñîîáðàçíî
ñòè ðåãëàìåíòàöèè ðàñ÷åòîâ íàñåëåíèÿ íà 
êðóïíûå ñóììû è ïåðåâîäà èõ â áåçíàëè÷íóþ 
ïëîñêîñòü ìíîãèå ãîäû ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì 
äèñêóññèé [11]. 

Ïî îöåíêàì èññëåäîâàòåëåé, îñíîâíûì 
èíñòðóìåíòîì, ïðèçâàííûì ìèíèìèçèðîâàòü 
íàëè÷íîå äåíåæíîå îáðàùåíèå, îñòàþòñÿ 
áàíêîâñêèå êàðòû [4]. Åñëè â òå÷åíèå äëè
òåëüíîãî ïåðèîäà áàíêîâñêèå êàðòû àêòèâíî 
èñïîëüçîâàëèñü êàê èíñòðóìåíò ïîëó÷åíèÿ 
íàëè÷íûõ ñðåäñòâ, òî â ïîñëåäíèå ãîäû ñèòó
àöèÿ ìåíÿåòñÿ (òàáë.1).
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Òàáëèöà 1 / Table 1

Õàðàêòåðèñòèêà îïåðàöèé, ñîâåðøàåìûõ ñ ýìèòèðîâàííûìè â ÐÔ áàíêîâñêèìè êàðòàìè [15] / 
Characteristics of transactions performed with bank cards issued in the Russian Federation [15]

Ïîêàçàòåëè / Indicators 2015 ã. 2016 ã. 2017 ã. 2018 ã. 2019 ã.

Ñíÿòèå íàëè÷íûõ ñðåäñòâ ñ áàíêîâñêèõ êàðò, ìëðä ð. / 
Cash withdrawals from bank cards, billion rubles

25137,1 26892,6 27282,5 28087,8 28788,8

Êîëè÷åñòâî îïåðàöèé ïî ñíÿòèþ íàëè÷íûõ ñðåäñòâ, 
ìëí øò. / Number of cash withdrawals, million units.

3331,6 3409,1 3328,9 3201,3 3085,6

Ñóììû îïåðàöèé ïî îïëàòå òîâàðîâ è óñëóã áàíêîâ
ñêèìè êàðòàìè, ìëðä ð. / The amount of transactions 
for payment for goods and services by bank cards, billion 
rubles

8085,5 11154,7 14563,1 19552,6 24817,0

Êîëè÷åñòâî îïåðàöèé ïî îïëàòå òîâàðîâ è óñëóã áàí
êîâñêèìè êàðòàìè, ìëí øò. / Number of transactions for 
payment for goods and services by bank cards, mln. Pcs.

8677,4 12341,6 17039,8 24007,3 32348,6

Ïðåäñòàâëåííûå äàííûå ñâèäåòåëü
ñòâóþò î ïîâûøåíèè ðåçóëüòàòèâíîñòè èñ
ïîëüçîâàíèÿ áàíêîâñêèõ êàðò. Îäíàêî ñïðîñ 
íà íàëè÷íûå äåíåæíûå ñðåäñòâà ñòàáèëåí 
(òàáë. 2). Ñëåäîâàòåëüíî, äîñòàòî÷íîñòü 
ñðåäñòâ íå òîëüêî â êàññàõ áàíêîâ, íî è â áàí
êîìàòàõ ïîïðåæíåìó îñòàåòñÿ áàçîâûì ïî
êàçàòåëåì, õàðàêòåðèçóþùèì óñòîé÷èâîñòü 

áàíêà è åãî ñïîñîáíîñòü â ëþáîé ìîìåíò 
óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ â äå
íåæíûõ ñðåäñòâàõ. Âàæíîñòü ýòîãî âîïðîñà 
ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî ÷èñëî áàíêîìàòîâ è ýëåê
òðîííûõ òåðìèíàëîâ çíà÷èòåëüíî, à êîëè
÷åñòâî ïîñëåäíèõ àêòèâíî ðàñòåò ñ 2015 ïî 
2020 ãã.

Òàáëèöà 2 / Table2

Êîëè÷åñòâî óñòðîéñòâ, ó÷àñòâóþùèõ â îðãàíèçàöèè íàëè÷íîãî äåíåæíîãî îáðàùåíèÿ [15] / 
The number of devices involved in the organization of cash circulation [15]

Ïîêàçàòåëè / Indicators 01.01.16 01.01.17 01.01.18 01.01.19 01.01.20

Êîëè÷åñòâî áàíêîìàòîâ, åä. / Number of ATMs, units 213585 208935 206386 200972 202593

Êîëè÷åñòâî ýëåêòðîííûõ òåðìèíàëîâ, åä. / Number of 
electronic terminals, units 1481469 1761340 2189060 2588805 2913026

Êðåäèòíûå îðãàíèçàöèè â öåëÿõ ìàêñè
ìèçàöèè ïðèáûëè ñòðåìÿòñÿ ìèíèìèçèðî
âàòü îñòàòêè íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, 
òàê êàê äàííûé âèä àêòèâîâ îòíîñèòñÿ ê êàòå
ãîðèè íåðàáîòàþùèõ. Ìèíèìèçàöèÿ îáúåìà 
«íåðàáîòàþùèõ» àêòèâîâ â ïîñëåäíåå âðåìÿ 
ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ çíà÷èìîñòü [2]. 

Â ñïåöèôè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ýêîíîìèêè 
Ðîññèè, èìåþùåé áîëüøîé îáúåì íàëè÷íûõ 
äåíåã â îáîðîòå, óïðàâëÿòü ïîòîêàìè äåíåæ
íûõ ñðåäñòâ ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî áåç 
èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ àâòîìà
òè÷åñêèõ ñèñòåì. Ïîýòîìó áàíêè èñïîëüçóþò 
ñèñòåìó «OptiCash/OptiNet», êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò 
ñîáèðàòü è îáðàáàòûâàòü äàííûå îá îñòàòêàõ 
è îáîðîòàõ äåíåæíîé íàëè÷íîñòè â ôèëèàëàõ 
áàíêà, áàíêîìàòàõ, ýëåêòðîííûõ òåðìèíàëàõ 

äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ åæåäíåâíûõ ïðîãíîçîâ, ïî
ìîãàþùèõ îïòèìèçèðîâàòü ãðàôèê èíêàññàöèè 
è ñîêðàòèòü ïðîñòîè áàíêîìàòîâ ïî ïðè÷èíå 
îòñóòñòâèÿ ñðåäñòâ.

Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ñèñòåìû «Opti
Cash/OptiNet» – ïðåäîñòàâëåíèå ñîòðóäíè
êàì áàíêà èñ÷åðïûâàþùåé îïåðàòèâíîé è 
àíàëèòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î íàëè÷íîñòè â 
áàíêîìàòàõ è êàññàõ îòäåëåíèé áàíêà. Ñè
ñòåìà âûïîëíÿåò ðàñ÷åòû è âûäàåò ðåêîìåí
äàöèè, êîòîðûå åæåäíåâíî îáíîâëÿþòñÿ ñ 
ó÷åòîì îáîðîòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ â êàññàõ 
è áàíêîìàòàõ.Çàäà÷à áàíêà ñîñòîèò â ãèáêîì 
ñî÷åòàíèè ìèíèìàëüíîãî îñòàòêà äåíåæíûõ 
ñðåäñòâ â ñåòè (ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè îòâëå
÷åíèÿ äåíåã èç îáîðîòà) è ìàêñèìàëüíî âîç
ìîæíîé äîñòóïíîñòè äëÿ êëèåíòîâ (ïðåäîò
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âðàùåíèå ïðîñòîåâ óñòðîéñòâ è äåôîëòîâ 
ÂÑÏ). Ïðè îïðåäåëåíèè îïòèìàëüíîé ñóììû 
çàãðóçêè áàíêîìàòîâ è îïòèìàëüíîãî îñòàòêà 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ â êàññàõ ôèëèàëîâ àíà
ëèòèêè ñòðåìÿòñÿ ìèíèìèçèðîâàòü ñîâîêóï
íûå çàòðàòû Áàíêà, êîòîðûå ñêëàäûâàþòñÿ 
èç çàòðàò íà îáñëóæèâàíèå (èíêàññàöèþ) è 
õðàíåíèå (ñòîèìîñòü ôîíäèðîâàíèÿ). Ïðî
ãíîçèðîâàíèå îïòèìàëüíîé ñóììû çàãðóçêè 
áàíêîìàòîâ ñïîñîáñòâóåò îðãàíèçàöèè áåñ
ïåðåáîéíîãî è êà÷åñòâåííîãî îáñëóæèâà
íèÿ êëèåíòîâ, ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè 
èñïîëüçîâàíèÿ íàëè÷íîäåíåæíûõ ïîòîêîâ 
ïðè îïòèìàëüíîé îðãàíèçàöèè êàññîâîé ðà
áîòû è èñêëþ÷åíèþ íåîáîñíîâàííûõ ðàñõî
äîâ, ñâÿçàííûõ ñ îáðàáîòêîé è äîñòàâêîé 
íàëè÷íûõ äåíåã.

Áàíê óñòàíàâëèâàåò ñóììó ìèíèìàëüíî
ãî îñòàòêà íàëè÷íûõ ñðåäñòâ êàê â öåëîì äëÿ 
êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè, òàê è äëÿ êàæäîãî åå 
ÂÑÏ (âíóòðåííåãî ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëå
íèÿ). Îäíàêî åñëè áîëüøàÿ ÷àñòü íàëè÷íîäå
íåæíûõ îïåðàöèé áàíêîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷å
ðåç áàíêîìàòû è ýëåêòðîííûå òåðìèíàëû,òî 
õàðàêòåð ðàáîòû äàííûõ óñòðîéñòâ ÿâëÿåòñÿ 
îïðåäåëÿþùèì äëÿ áàíêà â ÷àñòè óïðàâëåíèÿ 
êàññîâîé ëèêâèäíîñòüþ.

Â ñîñòàâå çàòðàò íà íàëè÷íîäåíåæíîå 
îáñëóæèâàíèå âêëþ÷åíû äâå âåñîìûå ñòà
òüè: èíêàññàöèÿ è ñòîèìîñòü îòâëå÷åííûõ 
ñðåäñòâ, ïðè÷åì îíè âçàèìîóâÿçàíû. Ñ îä
íîé ñòîðîíû, ïðîöåäóðà èíêàññàöèè äàæå 
ïðè íàëè÷èè ñîáñòâåííîé èíêàññàòîðñêîé 
ñëóæáû ÿâëÿåòñÿ äîâîëüíî äîðîãîñòîÿùåé 
è âïîëíå ëîãè÷íî æåëàíèå ïðîâîäèòü åå êàê 
ìîæíî ðåæå (÷òî ïðåäóñìàòðèâàåò çàãðóçêó 
óñòðîéñòâ ïî ìàêñèìóìó). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 
ñòîèìîñòü çàãðóæåííîé â áàíêîìàò ñóììû 
îòðèöàòåëüíî âëèÿåò íà áàëàíñ áàíêà. Áèç
íåñçàäà÷à çäåñü âïîëíå î÷åâèäíà: íåîáõî
äèìî íàéòè òàêîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó ÷à

ñòîòîé èíêàññàöèè è îáúåìîì çàãðóæàåìîé 
íàëè÷íîñòè, ÷òîáû îáùèå èçäåðæêè áàíêà 
áûëè ìèíèìèçèðîâàíû. 

Â ðàìêàõ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïî îïòè
ìèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû ñ äåíåæ
íîé íàëè÷íîñòüþ â ïîñëåäíèå ãîäû øèðîêî 
ñåáÿ çàðåêîìåíäîâàëà òåõíîëîãèÿ çàìêíó
òîãî îáîðîòà íàëè÷íûõ (cashðåñàéêëèíã), 
êîòîðàÿ ïðåäïîëàãàåò âîçìîæíîñòü èñïîëü
çîâàíèÿ äåïîíèðîâàííûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ 
êëèåíòîâ äëÿ ïîñëåäóþùåãî ñíÿòèÿ äðóãè
ìè êëèåíòàìè. Èñïîëüçîâàíèå áàíêîìàòîâ 
ñ ïîääåðæêîé òåõíîëîãèè cashðåñàéêëèíãà 
ñïîñîáñòâóåò îïòèìèçàöèè îïåðàöèîííûõ 
ðàñõîäîâ, â ÷àñòíîñòè ðàñõîäîâ íà èíêàññà
öèþ (÷àñòîòà èíêàññàöèè ñîêðàùàåòñÿ çíà
÷èòåëüíî), à òàêæå ìèíèìèçàöèè îòâëå÷åíèÿ 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ èç îáîðîòà (ò. ê. íàëè÷
íîñòü, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ âûäà÷è, íå áó
äåò õðàíèòüñÿ â äèñïåíñåðå è êîïèòüñÿ ïðè 
âçíîñå â äåïîçèòíûõ êàññåòàõ). Îäíàêî ïðè 
ðàáîòå ñ òàêèìè óñòðîéñòâàìè íåîáõîäè
ìî òùàòåëüíî ïîäõîäèòü ê âûáîðó ìåñòà èõ 
óñòàíîâêè – îáúåì äåïîíèðîâàííûõ ñðåäñòâ 
äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ïðèìåðíî îáúåìó 
âûäàííûõ, ÷òî òðåáóåò ãëóáîêîãî àíàëèçà 
âõîäÿùèõ è èñõîäÿùèõ ïîòîêîâ íàëè÷íîñòè.

Âíåäðåíèå óñòðîéñòâ ñ ïîääåðæêîé òåõ
íîëîãèè çàìêíóòîãî îáîðîòà íàëè÷íûõ, íå
ñìîòðÿ íà äîñòàòî÷íî âûñîêèå ïåðâîíà÷àëü
íûå èíâåñòèöèè, ïðèâëåêàòåëüíî äëÿ áàíêîâ. 
Êà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà áàíêîìàòîâ è ýëåêòðîí
íûõ òåðìèíàëîâ èìååò ñóùåñòâåííîå çíà÷å
íèå, ò. ê. âëèÿåò íà óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåí
òîâ êà÷åñòâîì óñëóã. 

Ðûíîê áàíêîâñêèõ êàðò Ðîññèè íàñûùåí, 
îí ïîêàçûâàåò ìèíèìàëüíûå èçìåíåíèÿ â 
òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò. Áàíêè ïðîäîëæàþò 
àêòèâèçèðîâàòü ñâîè äåéñòâèÿ çà êëèåíòîâ 
(òàáë. 3).

Òàáëèöà 3 / Table 3
Äèíàìèêà âûïóñêà áàíêîâñêèõ êàðò, øò. [15] / Dynamics of bank card issuance, pcs. [15]

Ïîêàçàòåëè / Indicators 01.01.16 01.01.17 01.01.18 01.01.19 01.01.20

Êîëè÷åñòâî áàíêîâ, ýìèòèðóþùèõ áàíêîâñêèå 
êàðòû / Number of banks issuing bankcards 522 434 391 335 297

Êîëè÷åñòâî âûïóùåííûõ êàðò, âñåãî, øò. / Number 
of issued cards, total, pcs. 243952 254763 271677 272604 285832

Â òîì ÷èñëå, ðàñ÷åòíûå êàðòû, øò. / Including pay
ment cards, pcs. 214461 224619 239522 237521 248648

Êðåäèòíûå êàðòû, øò. / Credit cards, pcs. 29464 30144 32155 35082 37184
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Èññëåäîâàòåëè ïîä÷åðêèâàþò, ÷òî 
îïåðàöèè áàíêà ñ ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè è 
ðàñ÷åòíîêàññîâîå îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ,  
êàê áàçîâûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, 
íåèçìåííî èãðàþò îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â 
æèçíè áàíêà [8; 9]. Ðåçóëüòàòû êîíêóðåíòíîé 
áîðüáû â ýòîé îáëàñòè îêàçûâàþò âëèÿíèå íå 
òîëüêî íà øèðîêèé êðóã îïåðàöèé, íî è íà ðå
çóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè áàíêà â öåëîì.

Çàêëþ÷åíèå. Îðãàíèçàöèÿ íàëè÷íîäå
íåæíîãî îáðàùåíèÿ è óïðàâëåíèå êàññîâîé 
ëèêâèäíîñòüþ áàíêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
ñëîæíûé ïðîöåññ, òðåáóþùèé áàëàíñà ìåæ
äó ïðèáûëüíîñòüþ è ëèêâèäíîñòüþ. Äåÿ

òåëüíîñòü áàíêà ïî îïòèìèçàöèè ïîòîêîâ 
íàëè÷íûõ äåíåæíûõ ñðåäñòâ, îñíîâàííàÿ íà 
îáðàáîòêå äàííûõ îá îñòàòêàõ è îáîðîòàõ 
äåíåæíîé íàëè÷íîñòè, ïîçâîëèò îïòèìèçè
ðîâàòü ãðàôèê èíêàññàöèè, ñîêðàòèòü ñïðîñ 
íà íàëè÷íûå ñðåäñòâà è ïîâûñèòü ðåçóëüòà
òèâíîñòü ðàáîòû áàíêîìàòîâ è ýëåêòðîííûõ 
òåðìèíàëîâ.

Ýôôåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëå
íèå íàëè÷íûìè ñðåäñòâàìè áàíêà âëèÿåò íà 
óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ êà÷åñòâîì óñ
ëóã, ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèåì äëÿ ðàñøèðåíèÿ 
ñîòðóäíè÷åñòâà è îïðåäåëÿåò ðåçóëüòàòèâ
íîñòü äåÿòåëüíîñòè áàíêà â öåëîì.
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