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Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà îáçîðó êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ ñîáûòèÿìè â öåïÿõ ïîñòàâîê. Óïðàâëåíèå îðãàíèçà
öèîííûìè èçìåíåíèÿìè â öåïÿõ ìîæíî îñóùåñòâëÿòü îñíîâûâàÿñü íà ïÿòè îñíîâíûõ ïîäõîäàõ. Óïðàâ
ëåíèå ñîáûòèÿìè â öåïè ïîñòàâîê (Supply Chain Event Management) ñëóæèò äëÿ ñîçäàíèÿ è óïðàâëåíèÿ 
ñîáûòèÿìè â öåïè ïîñòàâîê. Êîíöåïöèÿ SCEM ïðåäïîëàãàåò îòñëåæèâàíèå îáúåêòîâ, êîòîðûå îïðåäå
ëåíû â âèäå ðåôåðåíòíûõ òî÷åê, ñðåäè ìíîãî÷èñëåííûõ ñîáûòèé. SCEM ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðà
öèþ ñëåäóþùèõ àñïåêòîâ: ìîíèòîðèíã, èçâåùåíèå, ìîäåëèðîâàíèå, êîíòðîëü, èçìåðåíèå. Ïðîâåä¸ííîå 
èññëåäîâàíèå ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî äàííàÿ ñèñòåìà áëàãîïðèÿòíî âëèÿåò íà óïðàâëåíèå öåïÿìè 
ïîñòàâîê

Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòàâîê; èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè; êîíòðîëü; èíñòðóìåíò SAP SCM (Sup
ply Chain Management)

This article provides an overview of the event management concept in supply chains. The management of or
ganizational change in supply chains can be based on five basic approaches. Supply Chain Event Management 
is the creation and management of supply chain events. The concept of SCEM involves tracing objects, which are 
defined as reference points, across multiple events. SCEM is an integration of the following aspects: monitoring; 
notification; modelling; control; measurement. The study shows that this system is beneficial for supply chain 
management

Key words: supply chain management; information technology; monitoring; SAP SCM (Supply Chain Management)

Ââåäåíèå. Öåëü èññëåäîâàíèÿ: îïðåäåëå
íèå îñîáåííîñòåé è äèíàìèêè âëèÿíèÿ 

öèôðîâûõ òåõíîëîãèé íà ðàçâèòèå â óïðàâëå
íèè öåïÿìè ïîñòàâîê, èçó÷åíèå ñóùíîñòè è 
îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû SCEM (Supply 
Chain Event Management), îáîñíîâàíèå íå
îáõîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ äàííîé êîíöåïöèè 
íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñóäîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè. 

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ – öèôðîâûå òåõ
íîëîãèè êàê óñëîâèå â óïðàâëåíèè öåïÿìè 
ïîñòàâîê. 

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – íàïðàâëåíèÿ 
âëèÿíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé íà ðàçâèòèå 
ïðåäïðèÿòèé ñóäîñòðîèòåëüíîé îòðàñëè.

Ìåòîäîëîãèÿ èññëåäîâàíèÿ. Ãëîáàëü
íàÿ êîíêóðåíöèÿ è ïîòðåáíîñòü â ðàçâèòèè 
ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè òðå
áóåò óëó÷øåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè öåïè ïî
ñòàâîê, ïîâûøåíèÿ å¸ ãèáêîñòè, äèíàìèêè è 
íàäåæíîñòè. Îñíîâíîå ðàçâèòèå ðîññèéñêîé 
ýêîíîìèêè â ñâåòå ïðåäñòîÿùèõ èçìåíåíèé 
äîëæíî ïðîèñõîäèòü ïî òàêèì íàïðàâëåíèÿì, 
êàê ôîðìèðîâàíèå íîâîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî 
óêëàäà 6.0, òðàíñôîðìàöèÿ ïðîìûøëåííîãî 
êîìïëåêñà Ðîññèè â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè, 
öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ýëåêòðîñåòåâîãî 
êîìïëåêñà, èçìåíåíèÿ è ðàçâèòèÿ èíòåëëåê
òóàëüíîé òðàíñïîðòíîé ñèñòåìû Ðîññèè äëÿ 
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äîñòèæåíèÿ ãëîáàëüíîé êîíêóðåíòîñïîñîá
íîñòè [2].

Äëÿ óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåí
íîé öåëè, ïåðñîíàë, çàíèìàþùèéñÿ öåïÿìè 
ïîñòàâ îê, äîëæåí ñïðàâëÿòüñÿ ñ îãðîìíûì 
÷èñëîì ðèñêîâûõ ñîáûòèé.

Íåïðåäóãàäàííûå ñîáûòèÿ â öåïè ïîñòà
âîê îáðàçóþòñÿ èççà ðàçðûâà ìåæäó çàïëà
íèðîâàííûìè è ôàêòè÷åñêèìè äåéñòâèÿìè 
öåïè. Ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ öåïè ïîñòàâîê 
âûãëÿäèò êàê ðÿä çàäà÷, âîçìîæíî, ä îñòèãà
åìûõ â îïðåäåë¸ííîå çàäàííîå âðåìÿ ñ ó÷¸
òîì íåêîòîðûõ îãðàíè÷åíèé. Â ñîâðåìåííîì 
áûñòðîðàçâèâàþùåìñÿ ìèðå îãðàíè÷åíèÿ 
è äåéñòâóþùèå ôàêòîðû ïîñòîÿííî èçìåíÿ
þòñÿ, áëàãîäàðÿ ÷åìó ìû ìîæåì ãîâîðèòü î 
äåâèàöèè çàïëàíèðîâàííîãî ñ âûïîëíåííûì, 
÷òî ïðèâîäèò ê îòñóòñòâèþ òîâàðà íà ñêëàäå, 
îøèáêå â ïðîãíîçèðîâàíèè ñïðîñà, çàäåð æêå 
ñ ïîñòàâêîé òîâàðà. 

Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíå
íèÿìè â öåïÿõ ïîñòàâîê ìîæíî îñóùåñòâëÿòü, 
îñíîâûâàÿñü íà ïÿòè îñíîâíûõ ïîäõîäàõ: 

1) ìåòîäèêà áûñòðîãî àíàëèçà ðåøåíèÿ 
(FAST);

2) áåí÷ìàðêèíã ïðîöåññîâ; 
3) èíæèíèðèíã ïðîöåññîâ; 
4) ðåèíæèíèðèíã ïðîöåññîâ; 
5) îïòèìèçàöèÿ öåïè ïîñòàâîê [3].
Óïðàâëåíèå ñîáûòèÿìè â öåïè ïîñòà

âîê (ñ àíãë. Supply Chain Event Management 
(SCEM) ñëóæèò äëÿ ñîçäàíèÿ è óïðàâëåíèÿ 
ñîáûòèÿìè â öåïè ïîñòàâîê â ñîâðåìåííîé 
îêðóæàþùåé ñðåäå, ñîçäàâàÿ áîëåå ýô
ôåêòèâíóþ, íàä¸æíóþ è áåçîïàñíóþ öåïü 
ïîñòàâîê. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîíöåïöèÿ 
âîñïðèíèìàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêîé è ÿâëÿåò
ñÿ ÷àñòüþ ñèñòåì ERP/SCEM êëàññà [1].

Ïðè èñïîëüçîâàíèè SCEM íåîáõîäèìî 
ó÷èòûâàòü íåñêîëüêî îñíîâíûõ ïîëîæåíèé:

– ñèñòåìà òåñíî ñâÿçàíà ñ òåõíè÷åñêè
ìè ñðåäñòâàìè ìîíèòîðèíãà äëÿ ñîñòàâëå
íèÿ àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè î ïðîòåêàíèè 
ïðîöåññîâ â öåïè ïîñòàâîê. Ïðèìåðîì ÿâëÿ
åòñÿ qrêîäèðîâàíèå, ñïóòíèêîâîå îòñëåæè
âàíèå ìåñòîïîëîæåíèÿ è ïðîêëàäêà ìàðø
ðóòà;

– ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ êîíòðîëÿ, 
èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ñðàâíåíèÿ ðåàëüíûõ è ïëà
íîâûõ ïîêàçàòåëåé âûïîëíåííûõ ðàáîò â öå
ïè ïîñòàâêè;

– ñèñòåìà èñïîëüçóåòñÿ äëÿ ìîäåëèðî
âàíèÿ ïðîãðàììû ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ 
â öåïè ïîñòàâîê.

Ñ êîíöåïòóàëüíûõ ïîçèöèé SCEM ïðåä
ñòàâëÿåò ñîáîé èíòåãðàöèþ ñëåäóþùèõ 
àñïåêòîâ: ìîíèòîðèíã, èçâåùåíèå, ìîäåëè
ðîâàíèå, êîíòðîëü, èçìåðåíèå. 

Îñíîâíûå çàäà÷è:
– îïðåäåëåíèå ïðîöåññîâ öåïè ïîñòàâîê;
– èäåíòèôèêàöèÿ ðåôåðåíòíûõ îáúåêòîâ;
– îïðåäåëåíèå ñîáûòèé;
– ïðîåêòèðîâàíèå ñòàòóñà èçâåùåíèé;
– ðàçâèòèå áèçíåñïðàâèë.
Ãëàâíûé àñïåêò SCEM ñîäåðæèòñÿ â ìî

íèòîðèíãå ëîãèñòè÷åñêèõ áèçíåñïðîöåñ
ñîâ â öåïè ïîñòàâîê íà ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ 
îïðåäåëåííûõ ñîáûòèé. Êîíöåïöèÿ SCEM 
ïðåäïîëàãàåò îòñëåæèâàíèå îáúåêòîâ, êîòî
ðûå îïðåäåëåíû â âèäå ðåôåðåíòíûõ òî÷åê 
ñðåäè ìíîãî÷èñëåííûõ ñîáûòèé. Ñîáûòèå 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåêèé èíäèêàòîð, õàðàê
òåðèçóþùèé ðàçíèöó ìåæäó ôàêòè÷åñêèì è 
çàïëàíèðîâàííûì çíà÷åíèÿìè ïàðàìåòðîâ 
(KPI). Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâ
ëåíèåì öåïÿìè ïîñòàâîê íåîáõîäèì ó÷åò 
êðèòè÷åñêèõ ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ ëîãèñòè
÷åñêèìè ïðîöåññàìè, à òàêæå ìãíîâåííîå, 
àâòîìàòè÷åñêîå èçâåùåíèå î íèõ êîíòðàãåí
òîâ öåïè ïîñòàâîê [4].

Îäíèì èç ñàìûõ ïîïóëÿðíûõ è óäîáíûõ 
SCEMïðèëîæåíèé ÿâëÿåòñÿ ïðèëîæåíèå 
mySap êîðïîðàöèè SAPAG, êîòîðîå âêëþ
÷àåò îãðîìíûé ôóíêöèîíàë, ñâÿçàííûé íå 
òîëüêî ñ óïðàâëåíèåì öåïÿìè ïîñòàâîê, íî è 
óïðàâëåíèåì îñòàëüíûìè âàæíûìè ñîñòàâ
ëÿþùèìè êîìïàíèè, ê ïðèìåðó, ëþäñêèìè 
ðåñóðñàìè è ôèíàíñàìè. Ãëàâíûì èíñòðó
ìåíòîì óïðàâëåíèÿ ñîáûòèÿìè öåïÿìè ïî
ñòàâîê â äàííîì ïðèëîæåíèè ÿâëÿåòñÿ áëîê 
«Êîîðäèíàöèÿ», â êîòîðûé âõîäÿò ôóíêöèè 
óïðàâëåíèÿ îò÷¸òíîñòüþ, ýôôåêòèâíîñòüþ è 
ñîáûòèÿìè â öåïÿõ ïîñòàâîê.

Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå SCEM ïî
çâîëÿåò ê îíòðàãåíòàì öåïè ïîñòàâîê áûñòðî, 
à èíîãäà è àâòîìàòè÷åñêè èäåíòèôèöèðîâàòü 
íåçàïëàíèðîâàííûå ñîáûòèÿ è ðåàãèðîâàòü 
íà íèõ áåç ïîëíîé ïåðåïëàíèðîâêè ðåøåíèé 
ïî ÓÖÏ. Â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ïðèìå
íåíèå òåõíîëîãèè SCEM íå òîëüêî óëó÷øàåò 
ýôôåêòèâíîñòü áèçíåñà ïàðòí¸ðîâ ïî öåïè 
ïîñòàâîê, íî è ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò óäîâ
ëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ.

Ïðèìåíåíèå òåõíîëîãèè SCEM îñîáåí
íî ýôôåêòèâíî äëÿ öåïåé ïîñòàâîê, êîòîðûå 
íóæäàþòñÿ â ñëåäóþùèõ ýëåìåíòàõ:

1) ìîíèòîðèíã áîëüøîãî êîëè÷åñòâà 
ñåãìåíòîâ ðûíêà/êàíàëîâ äèñòðèáüþöèè, 



115

Economics                                                                            Bulletin of ZabGU. 2021. Vol. 27. No. 3

ïîòðåáèòåëåé, ïîñòàâùèêîâ è ïðîäóêòîâ. 
Àíàëèòè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà SCEM ïîçâîëÿåò 
SCìåíåäæåðàì ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íå íà êîí
òðîëå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà òðàíñàêöèé, à íà 
êðèòè÷åñêèõ ïàðàìåòðàõ ïðîöåññîâ â öåïè 
ïîñòàâîê, òàêèõ êàê óðîâíè çàïàñîâ, ëèìèòè
ðîâàííûå ïðîãíîçàìè ñïðîñà, óðîâíè îáñëó
æèâàíèÿ êëèåíòîâ èëè äàòû ïîñòàâîê;

2) ïîääåðæêà ïðîäóêòîâûõ íàïðàâëå
íèé/ëèíååê. Ñ òåõíîëîãèåé SCEM âàðèàöèè 
ñïðîñà ôîðìèðóþò ñïåöèôè÷åñêèå ñîáûòèÿ, 
êîòîðûå çàïóñêàþò ñèãíàëû òðåâîãè è ôîêó
ñèðóþò äåéñòâèÿ ìåíåäæåðîâ íà ðàçðåøåíèè 
âîçíèêøåé ñèòóàöèè. Çàïàñû ìîãóò áûñòðåå 
îáîðà÷èâàòüñÿ, áîëüøèå êîëè÷åñòâà ìàòåðè
àëîâ çàêóïàòüñÿ, îïðåäåë¸ííûå òàêòè÷åñêèå 
ðåøåíèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïðîöåññå âíå
äðÿòüñÿ áîëåå áûñòðûìè òåìïàìè, à çàêàçû 
âûïîëíÿòüñÿ òî÷íî â ñðîê;

3) îòñëåæèâàíèå êëþ÷åâûõ èíäèêàòî
ðîâ. Äëÿ ìíîãèõ êîìïàíèé îäíèì èç ïåðâûõ 
øàãîâ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ïðîöåññîâ êîíòðîëÿ 
è óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ñè
ñòåìû KPI è àíàëèç íà å¸ îñíîâå ñèòóàöèé 
èñêëþ÷åíèÿ (îòêëîíåíèé îò ñòàíäàðòîâ KPI). 
Àíàëèòè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà SCEM ïîçâîëÿåò 
êîíòðîëèðîâàòü äîïóñêè íà KPI è âîâðåìÿ 
îïîâåùàòü ïåðñîíàë î âîçíèêøèõ ïðîáëåì
íûõ ñîáûòèÿõ;

4) áàëàíñèðîâêà ñïðîñà è ïîñòàâîê. Áû
ñòðàÿ ðåàêöèÿ íà èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå 
íà ðûíêå, ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè êîìïàíèé è öåïåé 
ïîñòàâîê â öåëîì. Îòñóòñòâèå áàëàíñà ñïðî
ñà è ïðåäëîæåíèÿ ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðÿì 
â ïðèáûëè. Êîìïàíèè, êîòîðûå èñïîëüçóþò â 
ñâîåé ïðàêòèêå êîíöåïöèè / òåõíîëîãèè èí
òåãðàöèè, íóæäàþòñÿ â ïðîäâèíóòûõ èíñòðó
ìåíòàõ âûïîëíåíèÿ è ìîíèòîðèíãà ïëàíèðî
âàíèÿ â öåïÿõ ïîñòàâîê. Ýòó âîçìîæíîñòü èì 
êàê ðàç è ïðåäîñòàâëÿåò SCEMñèñòåìà.

SCEM ðàññìàòðèâàåò âñå âîçìîæíûå 
ñîáûòèÿ â öåïè ïîñòàâîê, êîòîðûå ìîãóò ñî
çäàòü óçêèå ìåñòà â öåïè è ïðåäëàãàåò ðåøå
íèÿ ïî óñòðàíåíèþ òàêèõ ìåñò. Èíôîðìàöèîí
íûå SCEMñèñòåìû îïåðèðóþò ñ ñîáûòèÿìè, 
îñíîâàííûìè íà ñèíõðîíèçàöèè äèñêðåòíûõ 
çàêàçîâ è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, 
ïðè óïðàâëåíèè êàíàëàìè ðàñïðåäåëåíèÿ, 
âûïîëíåíèè çàêàçîâ, ìåæîðãàíèçàöèîííîé 
êîîðäèíàöèè, çàêóïêàõ è äîñòàâêå ïðîäóêöèè 
â öåïÿõ ïîñòàâîê. 

SCEM ðàáîòàåò íà îñíîâå èñïîëüçîâà
íèÿ ïðàâèë ìîíèòîðèíãà ÷óâñòâèòåëüíûõ êî 

âðåìåíè ñîáûòèé, èçâåùåíèé îá ýòèõ ñîáû
òèÿõ, àâòîìàòè÷åñêîé êîððåêòèðîâêå äåé
ñòâèé è îáùåé äåêîìïîçèöèè ïðîöåññîâ ñ 
ïîìîùüþ êîìïîíåíòîâ àâòîìàòè÷åñêîé ñè
ñòåìû ìîíèòîðèíãà êðèòè÷åñêèõ ñîáûòèé â 
êàæäîì èç ïðîöåññîâ öåïè ïîñòàâîê [8; 9;10].

Ïðè êîíòðîëå ñîáûòèé SCìåíåäæåðó 
íåò íåîáõîäèìîñòè ñàìîñòîÿòåëüíî àíàëè
çèðîâàòü êàæäûé çàêàç è äîêóìåíò, ïîñêîëüêó 
ñèñòåìà äåëàåò âñ¸ ñàìîñòîÿòåëüíî è âûäà
¸ò ðåøåíèå, êîòîðîå íåîáõîäèìî ìåíåäæåðó 
äëÿ ïðèíÿòèÿ îïåðàòèâíîãî è ýôôåêòèâíî
ãî ðåøåíèÿ, ÷òî ñóùåñòâåííî óïðîùàåò ðà
áî÷èé ïðîöåññ è ïîçâîëÿåò ñîòðóäíèêó ïî
òðàòèòü ðàáî÷åå âðåìÿ íà äðóãèå çàäàíèÿ. 
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ äàííûì ïðèëîæåíèåì 
èíòåãðèðîâàíà êàê ñ ñèñòåìîé ïðåäóïðåæäå
íèé, òàê è ñ èíñòðóìåíòàìè, íåîáõîäèìûìè 
äëÿ àíàëèçà èíôîðìàöèè. 

Èíñòðóìåíò SAP SCM (Supply Chain Man
agement) – îáíîâëåííàÿ âåðñèÿ ïðèëîæåíèÿ 
SAP APO (Advanced planner & optimizer). Âõî
äÿùàÿ â ïîñëåäíèå âåðñèè SAP SCM ñèñòå
ìà ïðåäóïðåæäåíèé SAP EM (Event Manage
ment) äà¸ò âîçìîæíîñòü âåñòè êîíòðîëü öåïè 
ïîñòàâîê, ñâîåâðåìåííî ïîëó÷àòü   èíôîð
ìàöèþ î âîçìîæíûõ ïðîáëåìàõ, ñîñðåäî
òà÷èâàòü óñèëèÿ ìåíåäæåðà íà ïðîáëåìíûõ 
òî÷êàõ. Ðåçóëüòàòàìè èñïîëüçîâàíèÿ SAP EM 
ÿâëÿþòñÿ óâåäîìëåíèÿ ïîëüçîâàòåëåé î ñî
áûòèÿõ â áèçíåñïðîöåññàõ è âàðèàíòû èõ ðå
øåíèé. Â äàííîé ñèñòåìå åñòü è âîçìîæíîñòü 
íàçíà÷åíèÿ îòâåòñòâåííîãî ñîòðóäíèêà çà 
òîò èëè èíîé ïðîöåññ, ÷òî ñóùåñòâåííî óïðî
ùàåò è óñêîðÿåò âðåìÿ ðåàêöèè íà âîçíèê
øèå ñîáûòèÿ. Ïðè âîçíèêíîâåíèè ïðîáëåì 
ñèñòåìà SAP Event Management àâòîìàòè
÷åñêè âûâîäèò ïðåäóïðåæäåíèå íà ìîíèòîð 
ïðåäóïðåæäåíèé, êîòîðûé ïðåäîñòàâëÿåò 
âîçìîæíîñòü öåíòðàëèçîâàííîãî êîíòðîëÿ 
çà íåãàòèâíûìè ñîáûòèÿìè â öåïè ïîñòàâîê. 
Â èòîãå SCìåíåäæåðû ïîëó÷àþò äåòàëüíóþ 
èíôîðìàöèþ î ôàêòîðàõ â öåïè ïîñòàâîê, 
êîòîðûå ìîãóò âûçâàòü êðèòè÷åñêîå ñîáû
òèå, è î ñïîñîáàõ ýëèìèíèðîâàíèÿ ðèñêîâîé 
ñèòóàöèè. SAP ÅÌ èíòåãðèðóåò ïàðòíåðîâ 
öåïè ïîñòàâîê è ïîçâîëÿåò äîñòè÷ü âûãîäû 
îò êðîññôóíêöèîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. 
Ïðè ýòîì êîíòðàãåíòû öåïè ïîñòàâîê ìîãóò 
èñïîëüçîâàòü SAP ÅÌ äëÿ âñåõ ïðîöåññîâ 
ïëàíèðîâàíèÿ è âûïîëíåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè [5].

SCM (Supply chain management) îáî
çíà÷àåò ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòà
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âîê, ò. å. ìåíåäæìåíò ñåòè ñâÿçàííûõ äðóã ñ 
äðóãîì êîìïàíèé, ïîñòàâëÿþùèõ ãîòîâóþ 
ïðîäóêöèþ è óñëóãè êîíå÷íîìó ïîòðåáè
òåëþ. Óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòàâîê âêëþ
÷àåò ñîïðîâîæäåíèå ïðîöåññîâ ñíàáæå
íèÿ è õðàíåíèÿ ìàòåðèàëîâ, ïðîäóêöèè 
ñ íà÷àëà ïðîèçâîäñòâà äî ïîñòóïëåíèÿ ê 
ïîêóïàòåëþ.

Ïåðåä SCM ñòîÿò ñëåäóþùèå öåëè:
– ñîçäàíèå ñòðóêòóðû ñåòè ðàñïðîñòðà

íèòåëåé: êîëè÷åñòâî è ìåñòîíàõîæäåíèå ïî
ñòàâùèêîâ, ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè, 
ðàñïðåäåëèòåëüíûå öåíòðû, ñêëàäû, ïóíêòû 
ïîãðóçêè è ïîòðåáèòåëè;

– ðàçðàáîòêà ñïîñîáîâ ðàñïðîñòðàíå
íèÿ ãîòîâîé ïðîäóêöèè: âîïðîñû ïðîèçâîä
ñòâåííîãî êîíòðîëÿ (öåíòðàëèçîâàííîãî, 
äåöåíòðàëèçîâàííîãî èëè ñîâìåñòíîãî), 
ñõåìû ïîñòàâîê, âàðèàíòû òðàíñïîðòèðîâêè 
è ïîïîëíåíèÿ çàïàñîâ, êîíòðîëü çà ïåðåâîç
êàìè;

– óëó÷øåíèå ðàáîòû ëîãèñòè÷åñêèõ 
ñëóæá, ÷òî ïîâëå÷åò çà ñîáîé ñîêðàùåíèå 
ðàñõîäîâ íà ïåðåìåùåíèå ãðóçîâ ïî îïòè
ìàëüíûì ñõåìàì;

– èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â 
ïëàíèðîâàíèè;

– ñîçäàíèå îáùåãî èíôîðìàöèîííîãî 
ïðîñòðàíñòâà: â äàííîì êîíòåêñòå èìååòñÿ â 
âèäó, ÷òî èíòåãðàöèîííûå ïðîöåññû êàñàþò
ñÿ âñåé öåïî÷êè ïîñòàâîê îò íà÷àëà äî êîíöà, 
÷òî ïîäðàçóìåâàåò åäèíñòâî èíôîðìàöèè ïî 
îñíîâíûì âîïðîñàì (ñïðîñ, ïëàíèðîâàíèå, 
çàïàñ, ïåðåâîçêè è ïð.);

– óïðàâëåíèå çàïàñàìè: ðàçìåð è ìå
ñòîíàõîæäåíèå ñêëàäñêèõ çàïàñîâ (âêëþ÷àÿ 
ñûðüå, ïîëóôàáðèêàòû è ïðîèçâåäåííûå òî
âàðû);

– ìåíåäæìåíò äåíåæíûõ ñðåäñòâ: 
óïðàâëåíèå óñëîâèÿìè è ñïîñîáàìè îïëàòû 
äëÿ âñåõ ñòîðîí, çàäåéñòâîâàííûõ â öåïî÷êå.

Ôóíêöèîíàëüíîñòü SAP Event Manage
ment âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùåå: 

– ïåðåíîñ ðåëåâàíòíûõ äàííûõ â/èç 
ïðî÷èõ ïðèëîæåíèé SAP; 

– îöåíêà ñîáûòèé, âîçíèêøèõ â öåïè ïî
ñòàâîê; 

– àâòîìàòè÷åñêèé ìîíèòîðèíã è çàïóñê 
øàãîâ ïðîöåññà; 

– îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó êîíòðà
ãåíòàìè, ïàðòí¸ðàìè, èíòåãðèðîâàííûìè â 
äàííóþ ñèñòåìó; 

– îïîâåùåíèå êîíòðàãåíòîâ, ïàðòíåðîâ 
îá èçìåíåíèÿõ; 

– àíàëèç äàííûõ.
Ýòó ñèñòåìó èñïîëüçóåò ìíîæåñòâî ðîñ

ñèéñêèõ ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîâàéäåðîâ, êîìïà
íèéïðîèçâîäèòåëåé è òîðãîâûõ ñåòåé. Ñ à
ìûå çíàìåíèòûå êîìïàíèè, èñïîëüçóþùèå 
ñèñòåìó: ÏÀÎ «Ãàçïðîì Íåôòü», ÇÀÎ «Ôåð
ðåðî Ðóññèÿ», ÏÀÎ «Ì. Âèäåî», ÎÎÎ «Êîìóñ», 
ÎÎÎ «Ëåíòà» è ìíîãèå äðóãèå. Îöåíèòü ïîëü
çó îò å¸ ïðèìåíåíèÿ êðàéíå ñëîæíî, îäíàêî 
åñëè ó÷èòûâàòü, ÷òî ïåðå÷èñëåííûå êîìïàíè
èãèãàíòû ñ ðàçâèòûì ìåíåäæìåíòîì íà ïðî
òÿæåíèè íåñêîëüêèõ ëåò ïîëüçóþòñÿ äàííîé 
ñèñòåìîé, çíà÷èò, ïîëîæèòåëüíûé ðåçóëüòàò 
åñòü [6; 7].

Êðóïíåéøåé îòðàñëåâîé ñòðóêòóðîé, â 
êîòîðîé öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíåíèå ñèñòå
ìû SCEM, ÿâëÿåòñÿ àêöèîíåðíîå îáùåñòâî 
«Îáúåäèíåííàÿ ñóäîñòðîèòåëüíàÿ êîðïîðà
öèÿ» (ÀÎ «ÎÑÊ»). Â ñîñòàâ ÀÎ «ÎÑÊ» âõîäÿò 
ïî÷òè âñå ãîñóäàðñòâåííûå âåäóùèå ïðî
åêòíîêîíñòðóêòîðñêèå áþðî, âåðôè è ñó
äîñòðîèòåëüíûå çàâîäû. Ïðèîðèòåòíûìè 
íàïðàâëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ «ÎÑÊ» ÿâ
ëÿþòñÿ ðàçðàáîòêà, ïðîåêòèðîâàíèå, ïðîèç
âîäñòâî, ïîñòàâêà, ãàðàíòèéíîå è ñåðâèñíîå 
îáñëóæèâàíèå, ìîäåðíèçàöèÿ, ðåìîíò, óòè
ëèçàöèÿ ñóäîñòðîèòåëüíîé òåõíèêè âîåííî
ãî íàçíà÷åíèÿ â èíòåðåñàõ ãîñóäàðñòâåííûõ 
è äðóãèõ çàêàç÷èêîâ. Ïðåäïðèÿòèÿ êîìïàíèè 
ðàññðåäîòî÷åíû ïî òåððèòîðèè âñåé ñòðàíû.  
Âíåäðåíèå ñèñòåìû SCEM íà ïðåäïðèÿòèÿõ 
ÀÎ «Îáúåäèí¸ííîé ñóäîñòðîèòåëüíîé êîìïà
íèè» (ÀÎ ÎÑÊ) ïîçâîëèò íå òîëüêî ñîêðàòèòü 
çàòðàòû íà ëîãèñòèêó, íî è âåñòè îïåðàòèâíûé 
êîíòðîëü öåïè ïîñòàâîê, ñâîåâðåìåííî ïîëó
÷àòü èíôîðìàöèþ î âîçìîæíûõ ïðîáëåìàõ.

Íåîïðåäåë¸ííîñòü è ïîñòîÿííîå èçìå
íåíèå âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû íå ïî
çâîëÿåò ïðåäóãàäàòü âñå ñöåíàðèè ðàçâèòèÿ 
ñîáûòèé â öåïè ïîñòàâîê è çàðàíåå ïðåäîò
âðàòèòü èõ. Íà ïðàêòèêå ñèñòåìà SCEM íå äà
¸ò ïîëíîé çàùèòû îò ôîðñìàæîðíûõ îáñòî
ÿòåëüñòâ, íî ïîçâîëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü êàê 
êîëè÷åñòâî, òàê è óùåðá îò èõ íàñòóïëåíèÿ. 
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