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Îáîçíà÷åíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ  ïîëèòèêè ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè, îñóùåñòâëÿåìîé Ñåâåðîàòëàíòè÷å
ñêèì àëüÿíñîì, ñ ó÷åòîì íîâûõ ïîëèòè÷åñêèõ ðåàëèé. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïóáëè÷íàÿ 
äèïëîìàòèÿ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñðåäñòâîì ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ÍÀÒÎ â ñôåðå âíåøíå
ïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè áëîêà. Ïðèâîäèòñÿ ìíîãîîáðàçèå ôîðì âîçäåéñòâèÿ ïî ñîçäàíèþ ïîçèòèâíîãî 
èìèäæà Ñåâåðîàòëàíòè÷åñêîãî àëüÿíñà íà çàðóáåæíóþ àóäèòîðèþ. Óêàçûâàþòñÿ ïðåèìóùåñòâà íîâûõ èí
ñòðóìåíòîâ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè è ôîðì åå îñóùåñòâëåíèÿ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûìè

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ ÍÀÒÎ; íîâûå öèôðîâûå òåõíîëîãèè; âíåøíÿÿ ïîëèòèêà; ñîöèàëüíûå 
ñåòè; îáùåñòâåííîå ìíåíèå; êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè; âåäóùèå àêòîðû; áðåíäèíã; âíåøíåïîëèòè÷åñêàÿ ñòðà
òåãèÿ; ìèðîâàÿ ïîëèòèêà 

The article analyses the policy of public diplomacy which is carried out by the North Atlantic Alliance taking into 
account new political realities. It is noted that in the current context public diplomacy is an effective means of 
realization of the NATO strategic objectives in the sphere of foreign policy activities of the bloc. There are adduced 
a variety of forms of impact in establishing a positive image of the North Atlantic Alliance on foreign audience. 
Some advantages of the new instruments of public diplomacy and forms of its implementation in comparison with 
the traditional ones are specified

Key words: NATO public diplomacy; new digital technologies; foreign policy; social networks; public opinion; conflict 
situations; leading actors; branding; foreign policy strategy; global politics

Ââåäåíèå. Ðàçâèòèå ñîâðåìåííîé ìèðî
âîé ïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìû, ïðîèñõîäÿ

ùåå íà ôîíå ñëîæíûõ ïðîöåññîâ ãëîáàëè
çàöèè è ïîÿâëåíèÿ íîâûõ  âûçîâîâ è óãðîç, 
äåëàåò íàñòîÿòåëüíîé íåîáõîäèìîñòüþ 
øèðîêîå îáñóæäåíèå ïðèíöèïîâ ìèðîïî
ëèòè÷åñêîé îðãàíèçàöèè. Â óñëîâèÿõ, êîã
äà «ñîâðåìåííûé ìèð ïðåòåðïåâàåò òðàíñ
ôîðìàöèþ, îáóñëîâëåííóþ ìàñøòàáíîé 
òðàíñãðàíè÷íîé àêòèâíîñòüþ», âàæíî èñ
ïîëüçîâàíèå òàêèõ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà 
îáùåñòâåííîå ñîçíàíèå, êîòîðûå ÿâëÿëèñü 

áû äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåí
òîì, ïîçâîëÿþùèì äîñòè÷ü ïîñòàâëåííûõ 
öåëåé âî âíåøíåïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíî
ñòè ãîñóäàðñòâà [4. Ñ. 45–56]. Íåñìîòðÿ 
íà ïðîâåðåííóþ âðåìåíåì ýôôåêòèâíîñòü 
òðàäèöèîííîé äèïëîìàòèè, âïîëíå î÷åâèä
íî, ÷òî â ñîâðåìåííîé ïîëèòè÷åñêîé àðõè
òåêòîíèêå ñèñòåìû ìåæäóíàðîäíûõ îòíî
øåíèé íàñòóïàåò íîâàÿ ýïîõà. Íà ñìåíó 
ñèëîâûì ïîäõîäàì, íåêîãäà äîìèíèðóþùèì 
â ïðîòèâîñòîÿíèè ïîëèòè÷åñêèõ ñèñòåì, 
ïðèõîäèò îñîçíàíèå íåîáõîäèìîñòè ïîèñêà 
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èíîãî ïóòè ðàçðåøåíèÿ âîçíèêàþùèõ ïðî
òèâîðå÷èé. Àêöåíò ïåðåíîñèòñÿ íà èñïîëü
çîâàíèå â ïðàêòèêå ìåæãîñóäàðñòâåííûõ 
îòíîøåíèé ìåõàíèçìà «ìÿãêîé ñèëû».

Îäíèì èç  âàæíåéøèõ êîìïîíåíòîâ 
«ìÿãêîé ñèëû» ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íàÿ äèïëî
ìàòèÿ. Îñíîâíîå íàçíà÷åíèå ïóáëè÷íîé 
äèïëîìàòèè – ïîñðåäñòâîì äèàëîãà ñïî
ñîáñòâîâàòü ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíûõ ìåõà
íèçìîâ ñîãëàñîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ èíòåðåñîâ 
è ðàçðåøåíèþ íàçðåâøèõ êîíôëèêòîâ íå 
ñèëîâûì ïóòåì. Ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ ñ ïîçè
öèåé  îäíîãî èç àâòîðîâ ñòðàòåãèè ïóáëè÷
íîé äèïëîìàòèè ÍÀÒÎ Ñ. Áàáñò, êîòîðàÿ 
ïðàâîìåðíî ñ÷èòàåò, ÷òî  «ñåãîäíÿ íóæ
íà ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ, êîòîðàÿ ñîîò
âåòñòâóåò äóõó íàøåãî âðåìåíè. Âîïðîñû 
ìåæäóíàðîäíîé ïîëèòèêè ïðèîáðåòàþò âñ¸ 
áîëåå ãëîáàëüíûé õàðàêòåð. Òåððîðèçì, 
èçìåíåíèå êëèìàòà, áåäíîñòü, îòñóòñòâèå 
áåçîïàñíîñòè è êîíôëèêòû ïðåäñòàâëÿþò 
ñîáîé ëèøü íåêîòîðûå èç íàèáîëåå àêòó
àëüíûõ ìåæäóíàðîäíûõ ïðîáëåì. Áîëüøå 
÷åì êîãäàëèáî ïðàâèòåëüñòâà, îðãàíèçà
öèè è äðóãèå èãðîêè íà ìåæäóíàðîäíîé 
àðåíå äîëæíû ðàáîòàòü âìåñòå, ÷òîáû íàé
òè ïîääåðæêó ðåøåíèé è èçìåíåíèé. Íè 
îäíî ïðàâèòåëüñòâî   íå ìîæåò ðåøèòü ýòî 
âîçðàñòàþùåå ÷èñëî ïðîáëåì ñàìîñòîÿòåëü
íî. Îíè ìîãóò áûòü ðåøåíû òîëüêî ñîâìåñò
íûìè ìåæãîñóäàðñòâåííûìè óñèëèÿìè, à 
òàêæå ïóò¸ì ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ïðàâè
òåëüñòâàìè è ðàñòóùèì ñïåêòðîì íåïðàâè
òåëüñòâåííûõ ãðóïï... » [10. P. 3].   

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïóáëè÷íàÿ 
äèïëîìàòèÿ ñòàíîâèòñÿ âàæíåéøèì ñòðóê
òóðíûì êîìïîíåíòîì ñòðàòåãèè âåäóùèõ 
àêòîðîâ ìèðîâîé ïîëèòèêè, ê ÷èñëó êîòî
ðûõ îòíîñèòñÿ Îðãàíèçàöèÿ Ñåâåðîàòëàí
òè÷åñêîãî äîãîâîðà (ÍÀÒÎ). 

Ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ ÍÀÒÎ ïðè
çâàíà ïîääåðæèâàòü ïîçèòèâíûé èìèäæ 
îðãàíèçàöèè, äåìîíñòðèðîâàòü ðîëü è äî
ñòèæåíèÿ âîåííîïîëèòè÷åñêîãî áëîêà â 
îñóùåñòâëÿåìûõ îïåðàöèÿõ è ìèññèÿõ, 
ïîä÷¸ðêèâàòü íîâóþ èäåíòè÷íîñòü Àëüÿíñà 
è ðàçúÿñíÿòü ñòðàòåãèþ åãî ðàçâèòèÿ.   Íà 
ñîâðåìåííîì ýòàïå ðóêîâîäñòâî ÍÀÒÎ ñòðå
ìèòñÿ àêòèâíî ïðèìåíÿòü ìåõàíèçìû ïó
áëè÷íîé äèïëîìàòèè â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ. 

Ñòðàòåãèÿ è îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ 
ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÍÀÒÎ. Ñòðàòåãèÿ 
ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÍÀÒÎ áàçèðóåòñÿ 
íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ: îáåñïå÷åíèå ïî
íèìàíèÿ ïðîâîäèìîé ïîëèòèêè â ðåàëüíîì 
ñìûñëå, à íå êàê åå ïûòàþòñÿ ïðåäñòàâèòü 
äðóãèå; ðàçúÿñíåíèå åå ðàöèîíàëüíîãî õà
ðàêòåðà è ñîîòâåòñòâèÿ ôóíäàìåíòàëüíûì 
öåííîñòÿì; ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è óáåäè
òåëüíîñòü; èçó÷åíèå öåëåâîãî êîíòèíãåíòà 
ñ öåëüþ îïåðàòèâíîé àäàïòàöèè èíôîð
ìàöèè; âçàèìîäåéñòâèå ñ øèðîêèì êðóãîì 
ïàðòíåðîâ; ðàçíîîáðàçíîå è àêòèâíîå îá
ùåíèå íà âñåõ óðîâíÿõ.

Ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ ÍÀÒÎ ïðèçâà
íà ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ðîëü è äîñòèæåíèÿ 
áëîêà â ïðîâîäèìûõ îïåðàöèÿõ è ìèññèÿõ, 
íîâóþ èäåíòè÷íîñòü Àëüÿíñà è ñòðàòåãè÷å
ñêèå íàïðàâëåíèÿ åãî ðàçâèòèÿ. Ïî ìíåíèþ 
ýêñïåðòà àìåðèêàíñêîãî Ôîíäà Ìàðøàëëà 
Çàêà Ïîãîâñêè, îñíîâíîé öåëüþ ÍÀÒÎ â 
ïðîâåäåíèè ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÿâëÿ
åòñÿ «ïîâûøåíèå óðîâíÿ èíôîðìèðîâàí
íîñòè è ïîíèìàíèÿ î ÍÀÒÎ, ïðîäâèæåíèå 
ñâîåé ïîëèòèêè è äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå 
ïîëó÷åíèå ïîääåðæêè, êðåäèòà äîâåðèÿ è 
óâåðåííîñòü â Àëüÿíñå» [11] .

Îáîçíà÷èì êðàòêî ãëàâíûå íàïðàâëå
íèÿ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÍÀÒÎ: 

– èçó÷åíèå è àíàëèç îáùåñòâåííîãî 
ìíåíèÿ ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñëîåâ è óðîâíåé;

– èíôîðìàöèîííîå îáùåíèå ñ âíó
òðåííåé è âíåøíåé àóäèòîðèåé;

– íàëàæèâàíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ ñ 
ïðåäñòàâèòåëÿìè âëèÿòåëüíîé öåëåâîé àó
äèòîðèè, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê ëó÷
øåìó ïîíèìàíèþ è ïîääåðæêå ïîëèòèêè è 
èäåàëîâ Àëüÿíñà;

– èñïîëüçîâàíèå ñîöèàëüíûõ ìåäèà è 
êîììóíèêàöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ;

– ðàáîòà ñ èíòåëëåêòóàëüíûìè öåí
òðàìè è îðãàíèçàöèÿìè ãðàæäàíñêîãî îá
ùåñòâà.

Â öåëÿõ ôîðìèðîâàíèÿ ìàêñèìàëüíî 
ïîëíîé êàðòèíû ïðîèñõîäÿùèõ â ìèðå ïðî
öåññîâ èäåîëîãàìè Àëüÿíñà ïîñòîÿííî îñó
ùåñòâëÿþòñÿ ñèñòåìíûå íàöèîíàëüíûå è 
ìåæäóíàðîäíûå àíàëèòè÷åñêèå èññëåäîâà
íèÿ. Îðãàíèçàöèÿ óñïåøíî âçàèìîäåéñòâó
åò ñî ÑÌÈ, à òàêæå ýôôåêòèâíî èñïîëüçóåò 
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ñîöèàëüíûå ìåäèà è íîâûå öèôðîâûå òåõ
íîëîãèè.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíóþ ðîëü, â äàí
íîé ñâÿçè, èãðàþò ìåõàíèçìû è ôîðìà
òû ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè, îäíà èç ãëàâ
íûõ çàäà÷ êîòîðîé ñâîäèòñÿ, â òîì ÷èñëå, 
ê óñèëåíèþ ñäåðæèâàíèÿ âîâëå÷¸ííûõ â 
êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè ìåæäóíàðîäíûõ 
ñóáúåêòîâ îò ïîïûòîê ñèëîâîãî ðåøåíèÿ 
âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì. 

Ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ â ñîâðåìåííîì 
ìèðå èãðàåò ðîëü âàæíåéøåãî êîìïîíåíòà 
âíåøíåïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âåäó
ùèõ àêòîðîâ ñîâðåìåííîé ìåæäóíàðîäíîé 
ñèñòåìû. Óñêîðåíèå òåìïîâ èíôîðìàöè
îííîòåõíîëîãè÷åñêîé ãëîáàëèçàöèè, ïðå
âðàùåíèå èíòåðíåòà â îäíî èç êëþ÷åâûõ 
ñðåäñòâ ïðîäâèæåíèÿ èäåé è èõ ðàñïðî
ñòðàíåíèÿ ñðåäè øèðîêîé îáùåñòâåííîé 
àóäèòîðèè ïðåâðàòèëè ïóáëè÷íóþ äèïëî
ìàòèþ â îäèí èç êëþ÷åâûõ èíñòðóìåíòîâ 
ìèðîâîé ïîëèòèêè. Ñîâðåìåííûé óðîâåíü 
êîììóíèêàöèè è ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí
íûõ òåõíîëîãèé ïîçâîëÿåò ó÷àñòâîâàòü â 
ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ øèðîêîìó êðó
ãó ëþäåé. Ïîÿâëåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå â 
íà÷àëå XXI â. ïîïóëÿðíûõ ñîöèàëüíûõ ñå
òåé ñïîñîáíî ïðèäàâàòü èíôîðìàöèîííîìó 
âîçäåéñòâèþ ìàêñèìàëüíûé ìîáèëèçàöè
îííûé ýôôåêò. Ñòðåìèòåëüíî èçìåíÿþùà
ÿñÿ ìåæäóíàðîäíàÿ îáñòàíîâêà ïðåäïîëà
ãàåò âñ¸ áîëåå ñëîæíûå è ìíîãîîáðàçíûå 
ôîðìû äèïëîìàòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è 
ðàçíûå óðîâíè âîçäåéñòâèÿ íà çàðóáåæíóþ 
àóäèòîðèþ. 

Ïåðâûé èç íèõ ïðåäïîëàãàåò âçàèìî
äåéñòâèå ñ îôèöèàëüíûìè ãîñóäàðñòâåííû
ìè è ïîëèòè÷åñêèìè ñòðóêòóðàìè, âòîðîé 
îðèåíòèðîâàí íà âçàèìîäåéñòâèå ñ îáùå
ñòâåííûìè îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâèòåëÿìè 
áèçíåñà, à òàêæå ðàçëè÷íûìè ñåãìåíòàìè 
çàðóáåæíîé îáùåñòâåííîñòè. Êðîìå òîãî, 
êàê îòìå÷àåò îòå÷åñòâåííûé  ïîëèòîëîã 
Ì. Ì. Ëåáåäåâà, «â XXI â. ïóáëè÷íàÿ äè
ïëîìàòèÿ ïðèîáðåòàåò òàêèå ÷åðòû, êàê 
îðèåíòàöèÿ íà äèàëîã ñ îáùåñòâåííûìè 
ñòðóêòóðàìè çàðóáåæíûõ ñòðàí, øèðîêîå 
ïðèâëå÷åíèå íåãîñóäàðñòâåííûõ àêòîðîâ» 
[4. C. 45]. Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîé äè
ïëîìàòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïóáëè÷íàÿ 

äèïëîìàòèÿ ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì âëèÿíèÿ íà 
îáùåñòâåííîå ìíåíèå çàðóáåæíûõ ãîñó
äàðñòâ, âêëþ÷åííûì â ðàçëè÷íûå ñïîñîáû 
èíôîðìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ, îñóùåñò
âëÿåìûå â îñíîâíîì ÷åðåç ðàäèî, òåëå
âèäåíèå è êèíîïðîäóêöèþ. Ïîÿâëåíèå è 
ðàçâèòèå èíòåðíåòà ñóùåñòâåííî óâåëè÷è
ëî âîçìîæíîñòè ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè è 
ñïîñîáñòâîâàëî ïîÿâëåíèþ íîâûõ ñïîñîáîâ 
âçàèìîäåéñòâèÿ íå òîëüêî ìåæäó ãîñóäàð
ñòâåííûìè ëèäåðàìè è ñòðóêòóðàìè, íî è 
ñ íåïðàâèòåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è 
îòäåëüíûìè ãðàæäàíàìè. Ñóùåñòâåííûì 
îòëè÷èåì ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè îò òðà
äèöèîííîé ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü «äèàëîãà 
íå òîëüêî ñ äðóãèìè ãîñóäàðñòâàìè èëè èõ 
îáúåäèíåíèÿìè, íî è ñ íåãîñóäàðñòâåííûìè 
îáðàçîâàíèÿìè íàöèîíàëüíîãî (ãðàæäàí
ñêîå îáùåñòâî â öåëîì, îòäåëüíûå ãðóïïû 
èíòåðåñîâ) è òðàíñíàöèîíàëüíîãî (ìåæäó
íàðîäíûå íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçà
öèè) óðîâíåé» [8. Ñ. 114].

Êàê îòìå÷àåò ðîññèéñêèé èññëåäî
âàòåëü À. Þ. Öâåòêîâ, «ñèñòåìíûé àíà
ëèç ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ïðåäïîëàãàåò 
öåëîñòíîå èçó÷åíèå åå ôóíêöèîíàëüíûõ 
(äèïëîìàòèÿ äâóñòîðîííÿÿ è ìíîãîñòîðîí
íÿÿ) è ïðåäìåòíûõ (äèïëîìàòèÿ â îáëàñòè 
«æåñòêîé áåçîïàñíîñòè», êîììåð÷åñêàÿ 
äèïëîìàòèÿ, ýíåðãåòè÷åñêàÿ äèïëîìàòèÿ 
è ò.ä.) ïðîåêöèé. Ñ ó÷åòîì íåóêëîííî ïî
âûøàþùåéñÿ ðîëè, êîòîðóþ ïðèîáðåòàþò 
â ãëîáàëèçóþùåìñÿ ìèðå ìåæäóíàðîäíûå 
ïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè, çíà÷å
íèå ïóáëè÷íîäèïëîìàòè÷åñêèõ ìåðîïðèÿ
òèé â ðàìêàõ ìíîãîñòîðîííåé äèïëîìàòèè 
î÷åâèäíî âîçðàñòàåò. Áîëåå òîãî, èìåííî â 
ýòîé ïëîñêîñòè, êàê ïðàâèëî, ïðîèñõîäèò 
ðàçðàáîòêà è øëèôîâêà íàèáîëåå ðåçóëüòà
òèâíûõ ïóáëè÷íîäèïëîìàòè÷åñêèõ òåõíî
ëîãèé» [8. C. 113].

Ïîÿâëåíèå ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè êàê 
ñàìîñòîÿòåëüíîé ñôåðû ìåæäóíàðîäíîé 
êîììóíèêàöèè îòíîñèòñÿ ê ñåðåäèíå XX â. 
Àêòèâíûå èññëåäîâàíèÿ â äàííîé ñôåðå íà
÷àëèñü â ÑØÀ, îíè èñïîëüçóþò ñîçäàííûå 
â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ äåñÿòèëåòèé ìåõàíèç
ìû äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èíôîð
ìàöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ íà äðóãèå ñòðàíû 
â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè ðàçíîîáðàçíûõ òåõ
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íîëîãèé ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè. Â òå÷å
íèå äëèòåëüíîãî ïåðèîäà àìåðèêàíñêèìè 
ñïåöèàëèñòàìè âåäóòñÿ ñèñòåìíûå èññëå
äîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ñîâåðøåíñòâîâàíèåì 
ôîðì è ìåòîäîâ èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû 
ñ çàðóáåæíîé àóäèòîðèåé, ïðèçâàííûõ ðå
àëèçîâûâàòü áàçîâûå öåëè âíåøíåïîëèòè
÷åñêîé ñòðàòåãèè ÑØÀ. Òåðìèí «ïóáëè÷íàÿ 
äèïëîìàòèÿ» âïåðâûå ïðåäëîæåí â 1965 ã. 
àìåðèêàíñêèì äèïëîìàòîì Ý. Ãàëëèîíîì, 
çàíèìàâøèì íà òîò ìîìåíò ïîñò äåêàíà 
Ôëåò÷åðîâñêîé Øêîëû ïðàâà è äèïëîìà
òèè ïðè óíèâåðñèòåòå Òàôòà. 

Ïåðèîä àêòèâíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ìå
õàíèçìîâ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ïðèø¸ëñÿ 
íà ãîäû áèïîëÿðíîé êîíôðîíòàöèè, êîãäà 
ñîïåðíè÷àþùèå äåðæàâû ñòàëè àêòèâíî 
èñïîëüçîâàòü ïóáëè÷íóþ äèïëîìàòèþ êàê 
ñðåäñòâî èíôîðìàöèîííîïñèõîëîãè÷å
ñêîãî âîçäåéñòâèÿ äðóã íà äðóãà. Ñ çàâåð
øåíèåì «õîëîäíîé âîéíû» å¸ ðîëü íà íå
êîòîðîå âðåìÿ ñíèçèëàñü. Â àìåðèêàíñêîé 
íàó÷íîé ëèòåðàòóðå 1990õ ãã. âìåñòî òåð
ìèíà «ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ» âñ¸ àêòèâ
íåå ñòàëî èñïîëüçîâàòüñÿ ïîíÿòèå «ìÿãêàÿ 
ñèëà» («soft power»). Åãî àâòîðîì ÿâèëñÿ 
èçâåñòíûé àìåðèêàíñêèé ïîëèòîëîã, ÷ëåí 
àäìèíèñòðàöèè Á. Êëèíòîíà Äæ. Íàé. Ïî 
åãî ìíåíèþ, «ìÿãêàÿ ñèëà» ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñïîñîáíîñòü äîáèâàòüñÿ íóæíîãî ðå
çóëüòàòà èìèäæåâûìè ñðåäñòâàìè, ñîçäà
âàÿ ìàêñèìàëüíî âûãîäíûé è ïîçèòèâíûé 
îáðàç ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íà ìåæ
äóíàðîäíîé àðåíå. Àêòèâíîå âîçðîæäåíèå 
ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè íà Çàïàäå íà÷àëîñü 
ïîñëå ñîáûòèé 11 ñåíòÿáðÿ 2001 ã. Íàðÿäó 
ñ ïðîòèâîñòîÿíèåì ìåæäóíàðîäíîìó òåð
ðîðèçìó ïîëèòè÷åñêèìè, ýêîíîìè÷åñêèìè 
è âîåííûìè ñïîñîáàìè, àäìèíèñòðàöèÿ 
Äæ. Áóøàìëàäøåãî îáîçíà÷èëà â êà÷åñòâå 
âàæíîãî íàïðàâëåíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè 
«áîðüáó çà ñåðäöà ëþäåé». Â äàííîé ñâÿçè 
ñóùåñòâåííî óâåëè÷åíî ôèíàíñèðîâàíèå 
ñðåäñòâ âíåøíåé êîììóíèêàöèè, îêàçûâàâ
øèõ âîçäåéñòâèå íà øèðîêóþ îáùåñòâåí
íîñòü íà Áëèæíåì Âîñòîêå, à òàêæå â äðó
ãèõ ðåãèîíàõ ìèðà [7. C. 489].

Ëîãèêà íà÷àâøåéñÿ «êîììóíèêàöè
îííîé âîéíû» ñïîñîáñòâîâàëà ïîÿâëåíèþ 
êîíöåïöèè «íîâîé ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè», 

ïðèçâàííîé ïåðåîñìûñëèòü èçìåíåíèÿ, 
ïðîèçîøåäøèå íà ðóáåæå XX–XXI ââ. Íàè
áîëåå âàæíûì èç íèõ ÿâèëîñü èçìåíåíèå 
ãëîáàëüíîãî êîììóíèêàöèîííîãî êîíòåê
ñòà, ñâÿçàííîãî ñ ïîÿâëåíèåì ñïóòíèêîâîãî 
òåëåâèäåíèÿ è èíòåðíåòà, ñäåëàâøèõ êîì
ìóíèêàöèþ ñóùåñòâåííî áîëåå äîñòóïíîé. 
Ãîñóäàðñòâó â ýòèõ óñëîâèÿõ ñòàíîâèòñÿ âñ¸ 
ñëîæíåå âûäåðæèâàòü êîíêóðåíöèþ â ñòðå
ìèòåëüíî ðàçðàñòàþùåìñÿ èíôîðìàöèîí
íîì ïîëå. Êðîìå òîãî, çàìåòíûå ïåðåìåíû 
ïðîèçîøëè â ìèðîïîëèòè÷åñêîé ñèñòåìå. 
Îíè áûëè ñâÿçàíû, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñ ðåç
êèì óâåëè÷åíèåì ÷èñëà íåãîñóäàðñòâåííûõ 
àêòîðîâ. Â äàííîé ñâÿçè çàäà÷è ïóáëè÷íîé 
äèïëîìàòèè ñâîäÿòñÿ íå òîëüêî ê òðàíñëè
ðîâàíèþ ñîáñòâåííîé ïîçèöèè, íî è ê óìå
íèþ ñëóøàòü èíûå ìíåíèÿ, à òàêæå ó÷èòû
âàòü èõ â ñâî¸ì ïîâåäåíèè. Êàê îòìå÷àþò 
íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè, öåëè ïóáëè÷íîé 
äèïëîìàòèè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðè
îáðåòàþò âñ¸ áîëåå êîíêðåòíóþ è ïðèêëàä
íóþ íàïðàâëåííîñòü. Íàðÿäó ñ èäåîëîãè÷å
ñêîé ñîñòàâëÿþùåé, â íåé ïîÿâèëèñü è èíûå 
ïàðàìåòðû, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì êîììó
íèêàöèè â ñôåðå êóëüòóðíîãî, îáðàçîâà
òåëüíîãî îáìåíà. Ìíîãèå çàäà÷è ïóáëè÷íîé 
äèïëîìàòèè â äàííîé ñâÿçè òðåáóþò äîëãî
ñðî÷íîé è ïîñëåäîâàòåëüíîé ðåàëèçàöèè. 
Âàæíîé å¸ ñîñòàâëÿþùåé ÿâëÿåòñÿ òàê íà
çûâàåìûé áðåíäèíã, ïðåäïîëàãàþùèé, ÷òî 
ãîñóäàðñòâî ÿâëÿåòñÿ ñâîåîáðàçíûì áðåí
äîì, íàêëàäûâàþùèì îïðåäåë¸ííûé îòïå
÷àòîê íà âñå ñâÿçàííûå ñ íèì ñôåðû, âêëþ
÷àÿ èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü, 
ðàçâèòèå òóðèñòè÷åñêîãî ñåêòîðà è ðÿä äðó
ãèõ íàïðàâëåíèé. Áðåíäèíã ïðåäïîëàãàåò 
â òîì ÷èñëå áîëüøóþ äîëþ íåôîðìàëüíûõ 
êîíòàêòîâ, ÷òî òàêæå îáîçíà÷àåò ïðèíöè
ïèàëüíîå îòëè÷èå ìåæäó ìåòîäàìè ïóáëè÷
íîé è òðàäèöèîííîé äèïëîìàòèè [9. C. 72].

Ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ îáëàäàåò öå
ëûì ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ â ñðàâíåíèè ñ 
êëàññè÷åñêîé äèïëîìàòè÷åñêîé äåÿòåëüíî
ñòüþ. Îíà òðåáóåò ìåíüøèõ çàòðàò ðåñóðñîâ 
è äåíåæíûõ ñðåäñòâ, îáëàäàåò áîëåå ðàçíî
îáðàçíûì àðñåíàëîì ìåòîäîâ, îòëè÷àåòñÿ 
áîëüøåé àäàïòèðîâàííîñòüþ ê êîíêðåòíûì 
ñîöèîêóëüòóðíûì óñëîâèÿì è òðàäèöèÿì. 
Äàííûé âèä äèïëîìàòè÷åñêîé äåÿòåëüíî
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ñòè ïîçâîëÿåò îáåñïå÷èòü ëîÿëüíîñòü çàðó
áåæíîé àóäèòîðèè â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåê
òèâå è ñôîðìèðîâàòü óñòîé÷èâûé èìèäæ 
îòäåëüíîé ñòðàíû. Ïðèìåíåíèå ìåòîäîâ ïó
áëè÷íîé äèïëîìàòèè âîçìîæíî äàæå â ñëó
÷àÿõ îñëîæíåíèÿ îôèöèàëüíûõ îòíîøåíèé 
ìåæäó ãîñóäàðñòâàìè [5. C. 14].

Èíñòðóìåíòû ïóáëè÷íîé äèïëîìà
òèè è ôîðìû åå îñóùåñòâëåíèÿ. Ê ÷èñ
ëó òðàäèöèîííûõ èíñòðóìåíòîâ ïóáëè÷íîé 
äèïëîìàòèè îòíîñÿòñÿ ìàòåðèàëû ïå÷àòíîé 
ïðîäóêöèè, àóäèî, êèíî è âèäåîïðîäóê
öèÿ, ñîöèàëüíûå ñåòè, èíòåðíåò, îáó÷àþ
ùèå ñåìèíàðû, ïðîâåäåíèå ñèìïîçèóìîâ 
è ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ. Äàííûé èí
ñòðóìåíòàðèé ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê 
ãîñóäàðñòâåííûìè, òàê è íåãîñóäàðñòâåí
íûìè àêòîðàìè â öåëÿõ èíôîðìèðîâàíèÿ 
çàðóáåæíîé àóäèòîðèè è íàëàæèâàíèÿ 
êîíòàêòîâ ñ íåé. Ïðè ýòîì â ïîñëåäíèå 
ãîäû äîìèíèðóþùóþ ðîëü â èíñòðóìåí
òàëüíîì îáåñïå÷åíèè ïóáëè÷íîé äèïëîìà
òèè ïðîäîëæàþò èãðàòü ñîöèàëüíûå ñåòè 
[6. C. 48]. Èõ èñïîëüçîâàíèå ïîçâîëèëî 
ñóùåñòâåííî  óñèëèòü âîçìîæíîñòè ïóáëè÷
íîé äèïëîìàòèè, ìíîãîêðàòíî óâåëè÷èâ àó
äèòîðèþ ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèè. 

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ê îñíîâíûì ôîð
ìàì îñóùåñòâëåíèÿ ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè 
îòíîñÿò èíôîðìàöèîííîðàçúÿñíèòåëüíóþ 
ðàáîòó ïîñðåäñòâîì ñåòè Èíòåðíåò, êóëü
òóðíóþ äèïëîìàòèþ, ïðîãðàììû ïîìîùè 
íóæäàþùèìñÿ ñòðàíàì (aid diplomacy), íà
ó÷íûå è îáðàçîâàòåëüíûå îáìåíû, à òàêæå 
ïðî÷èå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïîâûøåíèþ ïðå
ñòèæà ãîñóäàðñòâà â ìèðå. Îñîáîå âíèìàíèå 
óäåëÿåòñÿ âîñïðèÿòèþ îòâåòíîé ðåàêöèè 
ïóáëèêè è ó÷åòó ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè 
ïðè êîððåêòèðîâêå âíåøíåïîëèòè÷åñêîé 
ñòðàòåãèè â öåëîì, ÷òî îòëè÷àåò ïóáëè÷íóþ 
äèïëîìàòèþ îò ñëåïîãî íàâÿçûâàíèÿ ñâîèõ 
èäåé èëè ïðîïàãàíäû.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò öå
ëûé ðÿä ñïåöèàëüíûõ òåðìèíîâ, èñïîëüçó
åìûõ äëÿ îáîçíà÷åíèÿ ñïîñîáà îáðàùåíèÿ 
ê ìàññîâîé àóäèòîðèè ïðè ïîìîùè ñåòè 
Èíòåðíåò: ïóáëè÷íàÿ äèïëîìàòèÿ Web 
2.0. (public diplomacy Web 2.0.), öèôðî
âàÿ äèïëîìàòèÿ (digital diplomacy), èí
òåðíåòäèïëîìàòèÿ (Internet diplomacy), 

äèïëîìàòèÿ ñîöèàëüíûõ ñåòåé (Twitter 
diplomacy). 

Öèôðîâàÿ äèïëîìàòèÿ ïðåäïîëàãàåò 
îñóùåñòâëåíèå âîçäåéñòâèÿ íà îáùåñòâåí
íîå ìíåíèå è âëèÿíèå íà ïðîöåññû íåïîñðåä
ñòâåííîãî ïðèíÿòèÿ âíåøíåïîëèòè÷åñêèõ 
ðåøåíèé ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííûõ òåõ
íîëîãèé èíòåðíåòà. Ãîñóäàðñòâåííûå è íåãî
ñóäàðñòâåííûå àêòîðû ìåæäóíàðîäíûõ ïðî
öåññîâ ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ìàêñèìàëüíî 
áûñòðî äîíîñèòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ 
äî øèðîêîé çàðóáåæíîé àóäèòîðèè ñ ìè
íèìàëüíûìè ôèíàíñîâûìè èçäåðæêàìè è 
ãèáêî ìåíÿòü ôîðìû è ìåòîäû ñâîåé äèïëî
ìàòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â çàâèñèìîñòè îò 
îáùåñòâåííîé ðåàêöèè. Íàèáîëåå ðàñïðî
ñòðàí¸ííûìè ôîðìàìè ðåàëèçàöèè öèôðî
âîé äèïëîìàòèè ÿâëÿþòñÿ òâèòïëîìàòèÿ, 
âåäåíèå áëîãîâ è àêêàóíòîâ â ñîöèàëüíûõ 
ñåòÿõ. Íàèáîëåå ñåðü¸çíûìè ðåñóðñàìè â 
äàííîì ïëàíå îáëàäàþò ÑØÀ è èõ ñîþçíèêè 
ïî ÍÀÒÎ. Àìåðèêàíñêèå ïðàâèòåëüñòâåí
íûå ñòðóêòóðû ðàñïîëàãàþò íåñêîëüêèìè 
ñîòíÿìè àêêàóíòîâ íà ðàçíûõ ÿçûêàõ ìèðà 
ñ îáùåé àóäèòîðèåé îêîëî 100 ìëí ïîëüçî
âàòåëåé. Îñíîâíàÿ ÷àñòü äàííûõ ðåñóðñîâ 
ðàñïîëîæåíà íà Facebook, â Twitter è íà 
YouTube, ÷òî ïîçâîëÿåò îõâàòèòü îãðîìíóþ 
àóäèòîðèþ ïî âñåìó çåìíîìó øàðó. Â öåëÿõ 
îáùåé êîîðäèíàöèè äåÿòåëüíîñòè â ýòîé 
ñôåðå â ÑØÀ ñîçäàíà Êîìàíäà ïî âíåø
íèì öèôðîâûì êîíòàêòàì (Digital Outreach 
Team), ïåðâîíà÷àëüíàÿ çàäà÷à êîòîðîé 
ñâîäèëàñü ê ïðîòèâîäåéñòâèþ òåððîðèçìó. 
Â ïîñëåäóþùåì õàðàêòåð å¸ äåÿòåëüíîñòè 
ðàñøèðèëñÿ è ñòàë âêëþ÷àòü ïðîäâèæåíèå 
«àìåðèêàíñêèõ öåííîñòåé» íà ãëîáàëüíîì 
óðîâíå. Îñíîâíûìè ðàáî÷èìè ÿçûêàìè DOT 
ÿâëÿþòñÿ àðàáñêèé, ôàðñè è óðäó.

Ïîñòîÿííîå âîçðàñòàþùåå ÷èñëî ïîëü
çîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò, èñïîëüçóþùèõ 
ñîöèàëüíûå ñåòè äëÿ îáñóæäåíèÿ àêòóàëü
íûõ îáùåñòâåííî ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì, 
ñòàëî âàæíûì ôàêòîðîì èçìåíåíèÿ òåõíî
ëîãèé ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè. Äåÿòåëüíîñòü 
çàïàäíûõ ñòðàí ïåðåíîñèòñÿ â âèðòóàëüíîå 
ïðîñòðàíñòâî, à å¸ àóäèòîðèåé ñòàíîâèò
ñÿ ìíîæåñòâî ïîëüçîâàòåëåé ñîöèàëüíûõ 
ñåòåé. Â ïîñëåäíèé ïåðèîä âûðàáîòàí öå
ëûé ðÿä ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ ñïîñîáîâ 
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âîçäåéñòâèÿ íà çàðóáåæíóþ àóäèòîðèþ ïî
ñðåäñòâîì ñåòè Èíòåðíåò. Î÷åâèäíî, ÷òî â 
íûíåøíèõ óñëîâèÿõ öèôðîâàÿ äèïëîìàòèÿ 
ñòàíîâèòñÿ îäíèì èç àêòèâíûõ  ñåãìåíòîâ 
ïóáëè÷íîé äèïëîìàòèè ÍÀÒÎ.

Âûâîäû. Ãîâîðÿ â öåëîì î êëþ÷åâûõ 
ïðèíöèïàõ è íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè 

ÍÀÒÎ, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïîëèòèêà ïó
áëè÷íîé äèïëîìàòèè, àêòèâíî ïðîâîäèìàÿ 
Ñåâåðîàòëàíòè÷åñêèì àëüÿíñîì, âî ìíîãîì 
ñïîñîáñòâóåò äîñòèæåíèþ ïîñòàâëåííûõ 
öåëåé âî âíåøíåïîëèòè÷åñêîé äåÿòåëüíî
ñòè áëîêà.
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