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Àêòóàëüíîñòü èññëåäóåìîé ïðîáëåìû îáóñëîâëåíà âîçðàñòàþùåé ðîëüþ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà êîì
ïàíèé â ñîâðåìåííîé öèôðîâîé ýêîíîìèêå. Ïðîàíàëèçèðîâàíà ðîëü ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â åãî ðàçâèòèè. 
Âûÿâëåíû îñîáåííîñòè ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà êàê ýëåìåíòà èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà. Ðàçâèò ïîäõîä 
ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèì êàïèòàëîì íà îñíîâå âûäâèãàåìîé ãèïîòåçû î íåîäíîðîäíîñòè åãî ñòðóêòóðû, 
âêëþ÷àþùåé ñòàíäàðòíóþ («ðóòèííóþ») è «êðåàòèâíóþ» êîìïîíåíòû, âêëàä êîòîðûõ â èíòåëëåêòóàëüíûé 
êàïèòàë êîìïàíèè ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àåòñÿ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ôîðìèðîâàíèþ è ðàçâèòèþ ÷åëî
âå÷åñêîãî êàïèòàëà â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. Îòìå÷åíî, ÷òî ïðÿìàÿ âçàèìîñâÿçü 
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà êîìïàíèè ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ðåàëèçóåòñÿ ÷åðåç 
ôîðìèðîâàíèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà êîìïàíèè. Óñòàíîâëåíî, ÷òî â ñîâðåìåííîé íàóêå îáùåïðèíÿòûìè 
ÿâëÿþòñÿ ïÿòü îñíîâíûõ óêðóïíåííûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå 
âçàèìîñâÿçàíû è ðàññìàòðèâàþòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: ïîäáîð, àäàïòàöèÿ, îöåíêà, îáó÷åíèå è ðàçâèòèå, 
ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà. Ïîêàçàíà ðîëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â ïðîöåññàõ ôîðìè
ðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êàê îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, òàê è â öåëîì íåìàòåðèàëüíûõ 
àêòèâîâ êîìïàíèè. Ðàññìîòðåíî íîâîå äëÿ ìíîãèõ ìåíåäæåðîâ ïîíÿòèå – «âîâëå÷åííîñòü ïåðñîíàëà», êî
òîðîìó ñòàëî óäåëÿòüñÿ îñîáîå âíèìàíèå â ïðàêòèêå áèçíåñà. Óêàçàíî, ÷òî ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîí
íîãî êàïèòàëà êîìïàíèè, êàê ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà åå èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà, íàïðÿìóþ ñâÿçàíî 
ñ ïðîöåññàìè ôîðìèðîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà. Ñäåëàí âûâîä, ÷òî îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ â îòíîøå
íèè ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êëèåíòñêîãî êàïèòàëà çàñëóæèâàåò ñèñòåìà îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà. 
Ñôîðìóëèðîâàíû íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé
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It is scientifically grounded that the relevance of the problem under investigation is due to the growing role of in
tellectual capital of companies in the modern digital economy. The role of human capital in its development is ana
lyzed. The peculiarities of human capital as an element of intellectual capital are revealed. An approach to manag
ing human capital on the basis of the proposed hypothesis about the heterogeneity of its structure is developed, 
including the standard ("routine") and "creative" components, whose contribution to the intellectual capital of 
the company varies significantly. Particular attention is paid to the formation and development of human capital 
in the system of human resource management. It is noted that the direct relationship between the company's intel
lectual capital and the human resources management system is realized through the formation of the company's 
human capital. It is established that in the modern science the five basic integrated elements of the human re
source management system are generally accepted, which are interrelated and considered in sequence: selection, 
adaptation, evaluation, training and development, staff motivation. The role of the human resources management 
system in the processes of formation and development of both individual elements of intellectual capital and in
tangible assets of the company is shown. A new concept for many managers is considered  "staff involvement", 
which was given special attention in business practice. It is indicated that the formation of organizational capital 
of the company, as a structural element of its intellectual capital, is directly related to the processes of formation 
of human capital. It is concluded that the system of personnel training and development deserves special attention 
in regard to the formation and development of client capital. The directions for further research are formulated

Key words: intellectual capital; human resources management; human capital; organizational capital; client capital; stan
dard (“routine”) component; “creative” component; investments; adaptation; motivation system; client capital

Ââåäåíèå. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëå
ìû ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ èíòåë

ëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà (ÈÊ) êîìïàíèè, 
êàê ñîâîêóïíîñòè íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ 
(ÍÌÀ) ïîñëåäíåé, ÿâëÿþòñÿ îñîáî àêòó
àëüíûìè. Ðîëü íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ 
â ñîâðåìåííîé öèôðîâîé ýêîíîìèêå âîç
ðàñòàåò, â ñâÿçè ñ ÷åì êîìïàíèè ñòðåìÿòñÿ 
îáåñïå÷èòü ñåáå äîïîëíèòåëüíûå ïðåèìó
ùåñòâà â ñôåðå óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëü
íûì êàïèòàëîì, îêàçûâàþùèì ðåøàþùåå 
âëèÿíèå íà êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ýô
ôåêòèâíîñòü õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Öåëÿìè èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:
– âûÿâëåíèå îñîáåííîñòåé ÷åëîâå÷å

ñêîãî êàïèòàëà (×Ê) êàê êëþ÷åâîé êîìïî
íåíòû ÈÊ êîìïàíèé;

– ðàçâèòèå ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ ×Ê 
íà îñíîâå âûäâèãàåìîé ãèïîòåçû î íåîäíî
ðîäíîñòè åãî ñòðóêòóðû;

– óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ñè
ñòåìîé óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñà
ìè êîìïàíèè è ïðîöåññàìè ôîðìèðîâàíèÿ 
è ðàçâèòèÿ åå ÈÊ.

Èíòåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë êîì
ïàíèè è åãî ñòðóêòóðà. Ñóùåñòâóåò ìíî
æåñòâî ïîäõîäîâ è òðàêòîâîê ïîíÿòèÿ «èí
òåëëåêòóàëüíûé êàïèòàë». Íà íàø âçãëÿä, 
íàèáîëåå ðàöèîíàëüíî ðàññìàòðèâàòü äàí
íîå ïîíÿòèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðóêòóðíîãî 

ïîäõîäà, ò. å. ÷åðåç åãî ñòðóêòóðíûå ýëå
ìåíòû. Ý. Áðóêèíã â ñîñòàâå ÈÊ îïðåäå
ëÿåò ÷åëîâå÷åñêèå àêòèâû, èíòåëëåêòóàëü
íóþ ñîáñòâåííîñòü, èíôðàñòðóêòóðíûå è 
ðûíî÷íûå àêòèâû. Ïðè ýòîì ÷åëîâå÷åñêèå 
àêòèâû ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü 
êîëëåêòèâíûõ çíàíèé, òâîð÷åñêèõ ñïîñîá
íîñòåé ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ êîìïàíèè, 
êîòîðûå õàðàêòåðíû äëÿ âñåõ êàòåãîðèé 
ïåðñîíàëà, à òàêæå êàê õàðàêòåðèñòèêè 
ðóêîâîäèòåëåé, ê êîòîðûì îòíîñÿòñÿ óìå
íèå ðåøàòü ïðîáëåìû, ëèäåðñêèå êà÷åñòâà, 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå è óïðàâëåí÷åñêèå 
íàâûêè [7].

Îäèí èç ñàìûõ äåòàëüíûõ ïîäõîäîâ ê 
ñòðóêòóðå ÈÊ âûäâèíóë Ë. Ýäâèíñîí, ñî
ãëàñíî êîòîðîìó îí ðàññìàòðèâàåòñÿ íà 
îñíîâå òðåõ îñíîâíûõ ñòðóêòóðíûõ ýëå
ìåíòîâ: ÷åëîâå÷åñêîãî, îðãàíèçàöèîííîãî 
(èëè ñòðóêòóðíîãî) è êëèåíòñêîãî (ïîòðå
áèòåëüñêîãî èëè êàïèòàëà îòíîøåíèé) êà
ïèòàëîâ [8].

Ñîãëàñíî äàííîìó ïîäõîäó ê ñòðóê
òóðå ÈÊ, ×Ê ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâî
êóïíîñòü çíàíèé, ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ, 
îïûòà, òâîð÷åñêîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî 
ïîòåíöèàëà, ëè÷íûõ êà÷åñòâ, ìîðàëüíûõ 
öåííîñòåé, óìåíèé è íàâûêîâ, ëèäåðñêèõ 
ñïîñîáíîñòåé, êóëüòóðû òðóäà, êîòîðûå èñ
ïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà ïðåäïðè
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ÿòèåì ëèáî èíäèâèäîì. Îðãàíèçàöèîííûé 
êàïèòàë ïðåäñòàâëÿåò îðãàíèçàöèîííûå 
âîçìîæíîñòè êîìïàíèè, âêëþ÷àþùèå òåõ
íîëîãèè, ïðîöåäóðû, ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, 
êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, òåõíè÷åñêîå è 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïàòåíòû, îðãà
íèçàöèîííûå ôîðìû è ñòðóêòóðû, ïîçâî
ëÿþùèå îòâåòèòü íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà. 
Êëèåíòñêèé êàïèòàë – ñèñòåìà óñòîé÷è
âûõ ñâÿçåé è îòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè è 
ïîòðåáèòåëÿìè, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïîòðå
áèòåëÿì, êëèåíòàì âîçìîæíîñòü ïðîäóê
òèâíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé 
âî âçàèìîäåéñòâèè ñ ïåðñîíàëîì ïðåäïðè
ÿòèÿ [2].

Ðîëü ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà â ôîð
ìèðîâàíèè èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòà
ëà êîìïàíèè. Êëþ÷åâóþ ðîëü â ôîðìèðî
âàíèè è ðàçâèòèè ÈÊ êîìïàíèè èãðàåò ×Ê. 
Èìåííî óñèëèÿìè ïåðñîíàëà ôîðìèðóåòñÿ 
âñå òî, ÷òî, ñîáñòâåííî, è ñîñòàâëÿåò ÈÊ 
êîìïàíèè. Ý. Ð. Áàéáóðèíà, Ò. Â. Ãîëîâêî, 
â ÷àñòíîñòè, ðàññìàòðèâàþò ÈÊ êàê ñîâî
êóïíîñòü íàêîïëåííûõ êîìïàíèåé çíàíèé 
è íàâûêîâ åå ñîòðóäíèêîâ, âûðàæàþùóþ 
ñîçäàííûå â êîìïàíèè êîíêóðåíòíûå ïðå
èìóùåñòâà, îòëè÷àþùèå ýòó êîíêðåòíóþ 
êîìïàíèþ îò äðóãèõ êîìïàíèé, ðàáîòàþ
ùèõ â òîé æå îòðàñëè [1]. 

Îäíàêî ×Ê èìååò ðÿä ñóùåñòâåííûõ 
îñîáåííîñòåé, âûäåëÿþùèõ åãî èç ÷èñëà 
îñòàëüíûõ êîìïîíåíòîâ ÈÊ.

1. ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, â îòëè÷èå îò 
îðãàíèçàöèîííîãî è ñòðóêòóðíîãî êàïèòà
ëà, ïåðâîíà÷àëüíî ïðèîáðåòàåòñÿ íà ðûíêå 
(òðóäà) è çàòåì äîâîäèòñÿ êîìïàíèåé äî 
ñîñòîÿíèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùåãî åé êàê ñàìó 
âîçìîæíîñòü ðàáîòû â äàííîé îòðàñëè, òàê 
è êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Åãî êîíå÷
íîå «êà÷åñòâî» âî ìíîãîì áóäåò îïðåäåëÿòü
ñÿ óñèëèÿìè ñàìîé êîìïàíèè, ïðåæäå âñå
ãî, åå ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

2. ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë íåîäíîðîäåí 
ïî ñâîåìó êà÷åñòâó. Ìîæíî âûäåëèòü, ïî 
êðàéíåé ìåðå, ñëåäóþùèå äâå óêðóïíåííûå 
êîìïîíåíòû ×Ê, ñîîòâåòñòâóþùèå ðàçíûì 
òèïàì ðàáîòíèêîâ êîìïàíèè:

1) ñòàíäàðòíàÿ («ðóòèííàÿ») êîì
ïîíåíòà ×Ê. Îíà ïðåäñòàâëåíà  ïåðñî
íàëîì, âêëþ÷åííûì â òåõíîëîãè÷åñêóþ 

öåïî÷êó ïðîèçâîäñòâà íàðÿäó ñ ìàòåðè
àëüíûìè àêòèâàìè, âûïîëíÿþùèìè, êàê 
ïðàâèëî, ñòàíäàðòíûå îïåðàöèè. Ïåðñîíà
ëó äîñòàòî÷íî îáëàäàòü áàçîâûìè, «êîðíå
âûìè» êîìïåòåíöèÿìè, îáåñïå÷èâàþùèìè 
ëèøü ñàìó âîçìîæíîñòü êîìïàíèè ðàáîòàòü 
â èçáðàííîé îòðàñëè. Ïðèâåäåííûé êîì
ïîíåíò íå äàåò êîìïàíèè çàìåòíûõ êîíêó
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ. 

Ðàñõîäû íà ôóíêöèîíèðîâàíèå äàííî
ãî íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà  ñêëàäûâàþòñÿ 
èç çàðàáîòíîé ïëàòû ïåðñîíàëà è ïðåìèé çà 
îòñóòñòâèå áðàêà è ïåðåâûïîëíåíèå ïëàíî
âûõ çàäàíèé. Íàáëþäàåòñÿ î÷åíü âûñîêàÿ 
ñòåïåíü àíàëîãèè ñ òðàäèöèîííûìè ìàòå
ðèàëüíûìè ðåñóðñàìè – ÷åì áîëüøå êîì
ïàíèÿ ïîòðåáëÿåò äàííûõ ðåñóðñîâ, ÷åì 
âûøå èõ êà÷åñòâî, òåì áîëüøå îíà ïëàòèò 
çà íèõ. «Ðóòèííûé» ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë 
ïðèîáðåòàåòñÿ íà ðûíêå òðóäà ïî ñëîæèâ
øèìñÿ ðûíî÷íûì öåíàì. Êîìïàíèÿ ìîæåò 
äîïîëíèòåëüíî  èíâåñòèðîâàòü â ýòó êîìïî
íåíòó, ïðîâîäÿ îáó÷åíèå è ïåðåïîäãîòîâêó 
ïåðñîíàëà. Êàê ïðàâèëî, ýòî ñâÿçàíî ñ íå
îáõîäèìîñòüþ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè 
ïåðñîíàëà ïî ìåðå âíåäðåíèÿ íîâûõ âèäîâ 
ìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ (îáîðóäîâàíèÿ). Â 
öèôðîâîé ýêîíîìèêå ïî ìåðå ðîñòà êâàëè
ôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå çà ñ÷åò óâå
ëè÷åíèÿ ðàñõîäîâ íà îáó÷åíèå îæèäàåìûì 
ïîñëåäñòâèåì ÿâëÿåòñÿ íåèçáåæíîå âîçðàñ
òàíèå ñòîèìîñòè äàííîãî êîìïîíåíòà ×Ê. 

Ðóòèííàÿ êîìïîíåíòà ×Ê íå ñîçäàåò 
íîâûõ íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ äëÿ êîìïà
íèè è íå óâåëè÷èâàåò åå ÈÊ. Â ýêîíîìèêå 
íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò íàáëþäàåòñÿ 
òåíäåíöèÿ ñîêðàùåíèÿ äîëè ýòîãî êîìïî
íåíòà â ÍÌÀ;

2) «êðåàòèâíàÿ» êîìïîíåíòà ×Ê – 
ýòî òðóä ñîòðóäíèêîâ, ñâÿçàííûé ñ ñîçäà
íèåì îðãàíèçàöèîííîãî (ñòðóêòóðíîãî) è 
êëèåíòñêîãî (îòíîøåí÷åñêîãî) êàïèòàëà 
êîìïàíèè, íîâûõ çíàíèé, à òàêæå ñîâåð
øåíñòâîâàíèÿ èìåþùèõñÿ ìàòåðèàëüíûõ 
àêòèâîâ – íàïðèìåð, òðóä ìåíåäæåðîâ ðàç
ëè÷íîãî óðîâíÿ, êîíñòðóêòîðîâ, äèçàéíå
ðîâ è ò. ï. 

Äàííàÿ êîìïîíåíòà íàïðÿìóþ ñâÿçàíà 
ñ ðàçâèòèåì ÈÊ êîìïàíèè. Ïðè ýòîì â îò
íîøåíèè ïåðñîíàëà ðå÷ü èäåò î êîìïåòåí
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öèÿõ, íå òîëüêî îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèî
íèðîâàíèå êîìïàíèè â äàííîé îòðàñëè, íî è 
ïðåäîñòàâëÿþùèõ âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ 
êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå. Â 
çàâèñèìîñòè îò ñôåðû äåÿòåëüíîñòè êîìïà
íèè, êîëè÷åñòâåííîå ñîîòíîøåíèå ìåæäó 
«ñòàíäàðòíîé» è «êðåàòèâíîé» êîìïîíåíòà
ìè ×Ê ìîæåò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ, îä
íàêî ìîæíî îæèäàòü, ÷òî â óñëîâèÿõ öèô
ðîâîé ýêîíîìèêè óäåëüíûé âåñ ðóòèííîé 
êîìïîíåíòû áóäåò ïðîäîëæàòü ñíèæàòüñÿ 
âûñîêèìè òåìïàìè. 

3. ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, â îòëè÷èå îò 
äðóãèõ êîìïîíåíòîâ ÈÊ, íå ïðèíàäëåæèò 
ôèðìå è êîíòðîëèðóåòñÿ êîìïàíèåé ëèøü 
êîñâåííî – ÷åðåç ìîòèâàöèþ ïåðñîíàëà. 
Ñîòðóäíèê ìîæåò ïîêèíóòü êîìïàíèþ â 
ëþáîé ìîìåíò, óíåñÿ ñ ñîáîé âñå çíàíèÿ è 
îïûò, ïîëó÷åííûå çà âðåìÿ ðàáîòû, à òàê
æå ïðîèçâîäñòâåííûå è êîììåð÷åñêèå ñå
êðåòû, íîóõàó, ñâÿçè, èíôîðìàöèþ è ò. 
ä. Ýòî ñîçäàåò äëÿ êîìïàíèè îïðåäåëåííûå 
ïðîáëåìû è òðåáóåò ïðèíÿòèÿ ñïåöèàëüíûõ 
ìåð ïî ñíèæåíèþ ðèñêà óòðàòû èíâåñòèöèé 
êàê â äàííûé, êëþ÷åâîé êîìïîíåíò ÈÊ, 
òàê è â äðóãèå åãî êîìïîíåíòû.

4. ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, êàê, âïðî
÷åì, è áîëüøèíñòâî íåèäåíòèôèöèðóåìûõ 
â ó÷åòå ÍÌÀ, íå îòðàæàåòñÿ â áàëàíñå 
ôèðìû, ïîýòîìó íåâîçìîæíî êîíòðîëèðî
âàòü åãî âåëè÷èíó â äåíåæíîì âûðàæåíèè. 
Èíâåñòèöèè â ×Ê îñóùåñòâëÿþòñÿ â ñïåöè
ôè÷åñêîé ôîðìå, à â áóõãàëòåðñêîì ó÷åòå 
âûñòóïàþò íå êàê êàïèòàëüíûå âëîæåíèÿ, 
à êàê òåêóùèå ðàñõîäû íà çàðàáîòíóþ ïëàòó, 
ïðåìèðîâàíèå, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è ò. ï. [2].

Òàêèì îáðàçîì, ðàçâèòèå ÈÊ êîìïà
íèè âîçìîæíî òîëüêî ÷åðåç ýôôåêòèâíîå 
óïðàâëåíèå ×Ê êàê êëþ÷åâûì êîìïîíåí
òîì ÈÊ. Áàçîâûì îáúåêòîì äëÿ ôîðìèðî
âàíèÿ ×Ê ôèðìû ÿâëÿþòñÿ ÷åëîâå÷åñêèå 
ðåñóðñû êîìïàíèè. 

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè 
ðåñóðñàìè è ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë. Êàê 
ñëåäóåò èç ðàíåå èçëîæåííîãî, ïðÿìàÿ âçà
èìîñâÿçü ÈÊ êîìïàíèè ñ ñèñòåìîé óïðàâ
ëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ðåàëèçó
åòñÿ ÷åðåç ôîðìèðîâàíèå ×Ê êîìïàíèè. 
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ýòî äîñòàòî÷íî îãðà
íè÷åííûé âçãëÿä, òðåáóþùèé äîïîëíåíèÿ 

è ðàñøèðåíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷åòà ôóíêöèé 
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñà
ìè êîìïàíèè. Î÷åâèäíî, ÷òî ñèñòåìà óïðàâ
ëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè êîìïàíèè 
äîëæíà ó÷èòûâàòü îñîáåííîñòè äàííîãî âèäà 
ðåñóðñîâ, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü ðàíåå.

Óïðàâëåíèå ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìíûé è ðàöèî
íàëüíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ ïåðñîíàëîì 
îðãàíèçàöèè, ðàññìàòðèâàþùèé ñîòðóä
íèêîâ êàê êëþ÷åâîé ôàêòîð è íàèáîëåå 
öåííûé ðåñóðñ, êîòîðûé íåîáõîäèìî ìîòè
âèðîâàòü, îáó÷àòü è ðàçâèâàòü äëÿ äîñòè
æåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîìïàíèè [6]. 
Ôàêòè÷åñêè, îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ ñè
ñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñà
ìè ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ×Ê 
êîìïàíèè, êîòîðûé, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿ
åòñÿ îïðåäåëÿþùèì ýëåìåíòîì, ôîðìèðó
þùèì âåñü ÈÊ êîìïàíèè. Ñîîòâåòñòâåííî, 
ðåçóëüòàòû âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ ýëåìåí
òîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè 
ðåñóðñàìè êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè 
ôîðìèðîâàíèÿ ÈÊ êîìïàíèè. 

Â ñîâðåìåííîé íàóêå îáùåïðèíÿòû
ìè ÿâëÿþòñÿ ïÿòü îñíîâíûõ óêðóïíåííûõ 
ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷å
ñêèìè ðåñóðñàìè, êîòîðûå âçàèìîñâÿçàíû 
è ðàññìàòðèâàþòñÿ â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè: 
ïîäáîð, àäàïòàöèÿ, îöåíêà, îáó÷åíèå è ðàç
âèòèå, ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà. Ðåçóëüòàòîì 
êàæäîãî ýëåìåíòà, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿåò
ñÿ ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ×Ê êîìïàíèè 
êàê ýëåìåíòà ÈÊ. Ñ ó÷åòîì ïðåäñòàâëåííûõ 
îñîáåííîñòåé ×Ê êàê íåìàòåðèàëüíîãî àê
òèâà, ôóíêöèîíèðîâàíèå êàæäîãî èç ýòèõ 
ýëåìåíòîâ, î÷åâèäíî, òàêæå äîëæíî èìåòü 
ñâîþ ñïåöèôèêó. 

Ïîäáîð ïåðñîíàëà, âêëþ÷àþùèé â 
ñåáÿ ïîèñê, îòáîð è íàåì ðàáîòíèêîâ, â ðå
çóëüòàòå âûïîëíåíèÿ îñíîâíûõ ôóíêöèé ïî 
ýëåìåíòó óñòðàíÿåò êàäðîâûé äåôèöèò â 
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáóåìûìè êà÷åñòâåííûìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ 
[5]. Òåì ñàìûì ïðîèñõîäèò ôîðìèðîâàíèå 
è ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà êîìïà
íèè ïî óðîâíÿì çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ 
ðàáîòíèêîâ.

Ïðîöåäóðà ïîäáîðà ïåðñîíàëà â íàñòî
ÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé ñîñòàâíîé 
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÷àñòüþ îðãàíèçàöèîííîãî êàïèòàëà êîì
ïàíèè. Îíà äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíî ôóíê
öèîíèðóåò, ïðåæäå âñåãî, ïî îòíîøåíèþ 
ê ñòàíäàðòíîé êîìïîíåíòå ÷åëîâå÷åñêîãî 
êàïèòàëà. Ñëóæáû ïî óïðàâëåíèþ ïåðñî
íàëîì ïðè ïîäáîðå êàíäèäàòîâ íà âàêàíñèè 
èñïîëüçóþò ðàçðàáîòàííûå èìè ôîðìàëü
íûå ìåòîäèêè, êîòîðûå äàþò, êàê ïðàâèëî, 
õîðîøî ïðîãíîçèðóåìûé ðåçóëüòàò.  Ìíî
ãèå êîìïàíèè ïîëüçóþòñÿ äëÿ ïîäáîðà ïåð
ñîíàëà óñëóãàìè êàäðîâûõ àãåíòñòâ, äëÿ 
êîòîðûõ ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ 
îñíîâíûì. Êàäðîâûå àãåíòñòâà, áëàãîäà
ðÿ ñâîåé ñïåöèàëèçàöèè, â ñîñòîÿíèè îáå
ñïå÷èòü ôèðìó äîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì 
ðàáîòíèêîâ òðåáóåìîé êâàëèôèêàöèè ïðè 
ìèíèìàëüíîì êîëè÷åñòâå «áðàêà». Â ïî
ñëåäíèå ãîäû ïîëó÷àåò ðàñïðîñòðàíåíèå 
òàêæå àóòñîðñèíã ðàáîòíèêîâ ïðîôåññèé, 
îòíîñèìûõ ê êàòåãîðèè ñòàíäàðòíîãî ÷åëî
âå÷åñêîãî êàïèòàëà.

×òî êàñàåòñÿ «êðåàòèâíîé» êîìïîíåí
òû ×Ê, òî åå ôîðìèðîâàíèå ñâÿçàíî ñ íå
îáõîäèìîñòüþ ðåøåíèÿ áîëüøîãî ÷èñëà 
ïðîáëåì. Ïðåæäå âñåãî, ýòî íåñòàíäàðò
íîñòü òðåáîâàíèé ê êàæäîìó êîíêðåòíîìó 
ðàáîòíèêó, óíèêàëüíîñòü åãî êîìïåòåí
öèé. Êàäðîâûå àãåíòñòâà, èñïîëüçóþùèå 
âî ìíîãîì ôîðìàëüíûé ïîäõîä, ìîãóò ëèøü 
÷àñòè÷íî ðåøèòü ïðîáëåìó, ïðåäëàãàÿ êîì
ïàíèÿì íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî ñîèñêàòåëåé 
íà òó èëè èíóþ ïîçèöèþ. Îêîí÷àòåëüíûé, 
ðåøàþùèé âûáîð äîëæíà ñäåëàòü ñàìà 
êîìïàíèÿ, èñïîëüçóÿ ñâîè çíàíèÿ è îïûò. 

Â ðåçóëüòàòå ïðîöåññîâ àäàïòàöèè ïðî
èñõîäèò çàêðåïëåíèå êàê ñàìîãî íîâîãî ðà
áîòíèêà, òàê è åãî êà÷åñòâåííûõ õàðàêòå
ðèñòèê, ò. å. ýêîíîìè÷åñêè îáîñíîâàííîå è 
ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå çíàíèé, íà
âûêîâ, óìåíèé ðàáîòíèêà íà êîíêðåòíîì 
ðàáî÷åì ìåñòå, èõ ðàçâèòèå è âîñòðåáîâàí
íîñòü â ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â 
ñëó÷àå ñòàíäàðòíîãî ×Ê ïðîöåññ àäàïòàöèè 
ïðîõîäèò äîñòàòî÷íî áûñòðî è ñ îòíîñèòåëü
íî íåáîëüøèìè ïîòåðÿìè, íî ìîæåò ïîòðå
áîâàòüñÿ è âðåìÿ, ÷òî çàêîí÷èòñÿ ïîòåðåé 
ñîòðóäíèêà, åñëè ðå÷ü èäåò î «êðåàòèâíîé» 
êîìïîíåíòå ×Ê.

Ðåçóëüòàòàìè îöåíêè â ôîðìèðîâàíèè 
×Ê ìîãóò ñòàòü îïðåäåëåíèå åãî óðîâíÿ ×Ê 

â  êîìïàíèè â îòíîøåíèè îòäåëüíûõ ðà
áîòíèêîâ, âûÿâëåíèå íàïðàâëåíèé äàëü
íåéøåãî ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Â 
ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð
ñàìè ðàññìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû 
îöåíêè ïåðñîíàëà, òàêèå êàê êà÷åñòâåííûå 
õàðàêòåðèñòèêè ïåðñîíàëà, ðàáî÷åå âðåìÿ, 
òðóäîâîå ïîâåäåíèå, äèñöèïëèíà òðóäà è 
ïð. Â îòíîøåíèè âçàèìîñâÿçè ñ ôîðìèðî
âàíèåì è ðàçâèòèåì ×Ê íàèáîëåå âîñòðå
áîâàííûìè ÿâëÿþòñÿ îöåíêà è àíàëèç êà
÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ïåðñîíàëà, ò.å. 
îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ, ñòàæà è îïûòà 
ðàáîòû, ïîëîâîçðàñòíîé ñòðóêòóðû ïåðñî
íàëà. 

Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà â 
óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè ÿâëÿþòñÿ 
îáÿçàòåëüíûìè ýëåìåíòàìè, ñïîñîáñòâóþ
ùèìè ðîñòó ×Ê êîìïàíèè â ñèëó ïîâûøå
íèÿ óðîâíÿ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé, ïðàê
òè÷åñêèõ íàâûêîâ è óìåíèé îòäåëüíîãî 
ðàáîòíèêà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ ×Ê è ïðåä
ñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò âûïîëíåíèÿ äàí
íûõ ôóíêöèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå
÷åñêèìè ðåñóðñàìè êîìïàíèè.

Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî ýëåìåíòà ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ñâÿçàíà ñ äîïîëíè
òåëüíûìè èíâåñòèöèÿìè â ×Ê. Â çàâèñè
ìîñòè îò çàíèìàåìîé ðàáîòíèêîì ïîçèöèè, 
îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ìîãóò ïðåäóñìàòðè
âàòü øèðîêèé êðóã ìåðîïðèÿòèé – îò ïðî
âåäåíèÿ êðàòêîñðî÷íûõ êóðñîâ ïîâûøåíèÿ 
êâàëèôèêàöèè, ïîñåùåíèÿ ìàñòåðêëàññîâ 
äî ó÷àñòèÿ â ìåæäóíàðîäíûõ âûñòàâêàõ, 
êîíôåðåíöèÿõ è ñèìïîçèóìàõ. Êàê îòìå÷à
ëîñü ðàíåå, èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå ïåðñî
íàëà ïîäâåðæåíû âûñîêîìó ðèñêó. Çíàíèÿ, 
îïûò è êâàëèôèêàöèÿ, êîòîðûå ïðèîáðåòà
åò ðàáîòíèê, ïîâûøàþò åãî öåíó íà ðûíêå 
òðóäà, íî ïðè ýòîì íå ïðèíàäëåæàò êîìïà
íèè è ìîãóò áûòü â îäíî÷àñüå óòåðÿíû ñ åãî 
óõîäîì.

Ïðè ýòîì íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå 
ïðîáëåìû âîçíèêàþò â ñôåðå êðåàòèâíîé 
êîìïîíåíòû ×Ê. Åñëè ïðè óõîäå ðàáîòíè
êà «ñòàíäàðòíîé» êâàëèôèêàöèè êîìïàíèÿ 
òåðÿåò èíâåñòèöèè â åãî îáó÷åíèå, òî íî
ñèòåëü óíèêàëüíûõ êîìïåòåíöèé ëèøàåò 
ôèðìó ÷àñòè åå ÈÊ è, çà÷àñòóþ, êîíêó
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íà ðûíêå.
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Ðåçóëüòàòàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñè
ñòåìû ìîòèâàöèè â êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ 
ôîðìèðîâàíèå óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì 
ó ðàáîòíèêîâ, óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçè 
ìåæäó ëè÷íûìè öåííîñòÿìè è öåííîñòÿ
ìè îðãàíèçàöèè, ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå 
êóëüòóðû êîìïàíèè, ïîâûøåíèå ýôôåê
òèâíîñòè êàê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ðàáîò
íèêà, òàê è õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 
ôèðìû. Êðîìå òîãî, èìåííî â ñèñòåìå ìî
òèâàöèè ïðîèñõîäèò ðàñêðûòèå òâîð÷åñêîãî 
è èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ëè÷íîñòè, 
÷òî ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì ðàçâèòèÿ 
÷åëîâå÷åñêîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòà
ëîâ êîìïàíèè.

Î÷åâèäíî, ÷òî ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà 
äîëæíà îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì ìåñòà ñî
òðóäíèêîâ â ðàññìàòðèâàåìîé íàìè ñòðóê
òóðå êîìïîíåíò ×Ê. Ìîòèâàöèÿ â «ñòàí
äàðòíîé» êîìïîíåíòå îáû÷íî ñâîäèòñÿ ê 
ñîçäàíèþ ðàçëè÷íûõ ìîäèôèêàöèé ñäåëü
íîïðåìèàëüíîé ñèñòåìû îïëàòû òðóäà. 
Îäíàêî âîçìîæíîñòè òàêîé ñèñòåìû â ïî
âûøåíèè ìîòèâèðîâàííîñòè ðàáîòíèêîâ 
ïðèçíàþòñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ îãðàíè÷åí
íûìè. Ïîýòîìó âñå áîëåå øèðîêîå ïðèìå
íåíèå íàõîäÿò òàêæå ñèñòåìû íà îñíîâå 
Key Performance Indicators (KPI), ïîçâîëÿ
þùåé óâÿçàòü èíäèâèäóàëüíûå îðèåíòèðû 
ñîòðóäíèêîâ ñ çàäà÷àìè, ñòîÿùèìè ïåðåä 
êîìïàíèåé [1]. 

Â ïîñëåäíèå ãîäû â ïðàêòèêå áèçíåñà 
âñå áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ íîâîìó äëÿ 
ìíîãèõ ìåíåäæåðîâ ïîíÿòèþ «âîâëå÷åí
íîñòü ïåðñîíàëà» (Employee Engagement) 
[4; 10]. Ïî äàííûì îäíîãî èç èññëåäîâàíèé 
«ÝÊÎÏÑÈ Êîíñàëòèíã», ïðîâåäåííîãî äëÿ 
ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî õîëäèí
ãà, êîððåëÿöèÿ èíäåêñà âîâëå÷åííîñòè è 
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà (â íàòóðàëüíîì 
âûðàæåíèè) ñîñòàâèëà 0,82. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ ñóùåñòâóåò ðÿä  ïîäõîäîâ ê îïèñà
íèþ âîâëå÷åííîñòè, ïðèìåíÿåìûõ â áèçíå
ñå [4]. Ïîâûøåíèå ñòåïåíè âîâëå÷åííîñòè 
ñîòðóäíèêîâ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ðåçåðâîì 
ïîâûøåíèÿ öåííîñòè ×Ê êîìïàíèè, ïðå
æäå âñåãî åãî «êðåàòèâíîé» êîìïîíåíòû.

Ñëåäîâàòåëüíî, ôîðìèðîâàíèå ×Ê, 
êàê ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà èíòåëëåêòóàëü
íîãî êàïèòàëà êîìïàíèè, ïðîèñõîäèò ïîä 

ïðÿìûì âëèÿíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷å
ëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè è â ðàìêàõ äàííîé 
ñèñòåìû. 

Âçàèìíîå âëèÿíèå êîìïîíåíòîâ èí
òåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà êîìïàíèè. Ôîð
ìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîãî êàïèòàëà 
êîìïàíèè, êàê ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà ÈÊ, 
íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ ïðîöåññàìè ôîðìèðî
âàíèÿ ×Ê. Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå îð
ãàíèçàöèîííîãî êàïèòàëà îáóñëàâëèâàþò 
×Ê èñïîëüçîâàíèå â îðãàíèçàöèîííûõ ñè
ñòåìàõ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñèñòåìà óïðàâëå
íèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ôîðìèðóÿ 
è ðàçâèâàÿ ×Ê êîìïàíèè, îïðåäåëÿåò áàçó 
äëÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîííîãî êàïèòàëà, 
ñ äðóãîé – íàõîäÿñü âî âçàèìîñâÿçè ñî âñå
ìè ïðîöåññàìè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèè, 
îíà ñàìà ïðåäñòàâëÿåò íàáîð ôóíêöèé, 
ïðîöåññîâ è ýëåìåíòîâ, êîòîðûå ñàìè ïî 
ñåáå ÿâëÿþòñÿ ýëåìåíòàìè îðãàíèçàöèîí
íîãî êàïèòàëà. Ñëåäîâàòåëüíî, ÷åì áîëåå 
ýôôåêòèâíà è îïåðàòèâíà ñèñòåìà óïðàâ
ëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, òåì áîëü
øóþ ðîëü â ðàçâèòèè îðãàíèçàöèîííîãî è 
èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà êîìïàíèè îíà 
èãðàåò. 

Âñå ýëåìåíòû è ôóíêöèè ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè 
âêëþ÷àþò èíñòðóìåíòû è ïîäõîäû ê îáå
ñïå÷åíèþ êîìïàíèè ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóð
ñàìè. Äàííàÿ ñèñòåìà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
îïðåäåëåííûå îðãàíèçàöèîííûå âîçìîæíî
ñòè êîìïàíèè, ïîçâîëÿþùèå îòâå÷àòü òðå
áîâàíèÿì ðûíêà, êîòîðûå âêëþ÷àþò òåõíî
ëîãèè, ïðîöåäóðû, êóëüòóðó, òåõíè÷åñêîå è 
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå [9]. Òåõíîëîãèè 
è ïðîöåäóðû â îáëàñòè ïîäáîðà ïåðñîíàëà, 
åãî àäàïòàöèè, îöåíêè, îáó÷åíèÿ, ðàçâè
òèÿ è ìîòèâàöèè ïðåäîñòàâëÿþò êîìïàíèè 
âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîí
íîãî êàïèòàëà, îáåñïå÷èâàÿ, òåì ñàìûì, 
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè êàê ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, òàê 
è õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. 
Óñòàðåâøèå, ïåðåñòàâøèå áûòü àêòóàëü
íûìè òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì 
ñíèæàþò ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè 
êîìïàíèè, ñëåäîâàòåëüíî, è óðîâåíü îðãà
íèçàöèîííîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïè
òàëà. 
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Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ íåîáõîäèìû 
èíâåñòèöèè íå òîëüêî â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷å
ñêèõ ðåñóðñîâ êîìïàíèè, íî è â ñàìó ñèñòå
ìó óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè. 
Èìåííî åé ïðèíàäëåæèò âåäóùàÿ ðîëü â 
ôîðìèðîâàíèè ×Ê êîìïàíèè êàê ýëåìåíòà 
ÈÊ è êàê áàçû äëÿ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèîí
íîãî êàïèòàëà, à ñàìà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè ÿâëÿåòñÿ íåîòú
åìëåìûì ýëåìåíòîì îðãàíèçàöèîííîãî êà
ïèòàëà êîìïàíèè.  

Âçàèìîñâÿçü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëî
âå÷åñêèìè ðåñóðñàìè êîìïàíèè ñ ïðîöåññà
ìè ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êëèåíòñêîãî 
êàïèòàëà ðåàëèçóåòñÿ àíàëîãè÷íî âçàèìîñ
âÿçè ñ îðãàíèçàöèîííûì êàïèòàëîì. Âëè
ÿíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè 
ðåñóðñàìè íà ôîðìèðîâàíèå êëèåíòñêîãî 
êàïèòàëà, íà ïåðâûé âçãëÿä, ðàññìàòðè
âàåòñÿ îïîñðåäîâàííî, ÷åðåç ôîðìèðîâà
íèå îðãàíèçàöèîííîãî êàïèòàëà. Â äàííîì 
ñëó÷àå ðàçâèòèå ×Ê ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì ýëå
ìåíòîì ïîòðåáèòåëüñêîãî êàïèòàëà. Ñâÿçè 
ñ êëèåíòàìè, ïîòðåáèòåëÿìè îáåñïå÷èâà
þòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè êà÷åñòâåííûìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, 
ðåàëèçóåìûõ ÷åðåç ñèñòåìó îðãàíèçàöèîí
íîãî êàïèòàëà, ò. å. â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ 
êîìïàíèåé [11]. Ïðè ýòîì, íà íàø âçãëÿä, 
â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå
ñóðñàìè ñóùåñòâóþò ýëåìåíòû, êîòîðûå 
íàïðÿìóþ îêàçûâàþò âîçäåéñòâèå íà êëè
åíòñêèé êàïèòàë. 

Îòäåëüíîãî âíèìàíèÿ â îòíîøåíèè 
ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ êëèåíòñêîãî 
êàïèòàëà, íà íàø âçãëÿä, çàñëóæèâàåò è 
ñèñòåìà îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà. 
Â äàííîì ñëó÷àå îñîáîå âíèìàíèå ñëåäóåò 
óäåëèòü ïðîöåññó îáó÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåé 
â ñèñòåìå âíåøíåãî äîïîëíèòåëüíîãî îá
ðàçîâàíèÿ. Ðóêîâîäèòåëè (ëèáî ñïåöèàëè
ñòû), ïðîõîäÿ îáó÷åíèå â ñèñòåìå âíåøíåãî 
äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ïîâûøàÿ 
óðîâåíü ñâîåãî ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà, íà
õîäÿòñÿ â êðóãó ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, 
ïîòðåáèòåëåé, ïàðòíåðîâ, êîíêóðåíòîâ. Â 
ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ïðîèñõîäèò ðàñøèðåíèå 
âçàèìîñâÿçåé è, âîçìîæíî, óñòàíîâëåíèå 
äîïîëíèòåëüíûõ ïàðòíåðñêèõ ñâÿçåé. Êðî
ìå òîãî, çàòðàòû íà ñèñòåìó îáó÷åíèÿ è ðàç

âèòèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé 
÷àñòüþ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè êîì
ïàíèè, ÷òî ìîæåò êàê îêàçûâàòü íåïîñðåä
ñòâåííîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå êëèåíòñêîãî 
êàïèòàëà, ïóòåì ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ è 
ïàðòíåðîâ ê ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîé êîì
ïàíèè, òàê è ïðèâîäèòü ê èõ ïîòåðå.

Âûâîäû. Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåííûõ 
èññëåäîâàíèé óñòàíîâëåíî, ÷òî:

1) ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, ÿâëÿÿñü 
êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì ÈÊ, èìååò ðÿä ñóùå
ñòâåííûõ îñîáåííîñòåé, âûäåëÿþùèõ åãî 
èç ÷èñëà îñòàëüíûõ êîìïîíåíòîâ ÈÊ;

2) ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë íåîäíîðîäåí 
ïî ñâîèì êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì. 
Àâòîðû ïðåäëàãàþò âûäåëÿòü, êàê ìèíè
ìóì, äâå êîìïîíåíòû: ñòàíäàðòíóþ, èëè 
«ðóòèííóþ», îáåñïå÷èâàþùóþ ñàìî ñóùå
ñòâîâàíèå è ðàáîòó ôèðìû â èçáðàííîé 
îòðàñëè, íî íå ó÷àñòâóþùóþ â ñîçäàíèè è 
ðàçâèòèè ÈÊ, è «êðåàòèâíóþ» , îïðåäåëÿþ
ùóþ óðîâåíü ÈÊ êîìïàíèè è, ñëåäîâàòåëü
íî, åå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà;

3) ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêè
ìè ðåñóðñàìè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ 
ýëåìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÈÊ 
êîìïàíèè. Îñíîâíàÿ ðîëü äàííîé ñèñòåìû 
çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìèðîâàíèè ×Ê îðãàíè
çàöèè êàê ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà ÈÊ. Ïðè 
ýòîì ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè 
ðåñóðñàìè îêàçûâàåò âëèÿíèå êàê íà ôîð
ìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîãî êàïèòàëà 
êîìïàíèè, áóäó÷è íåïîñðåäñòâåííîé ñî
ñòàâëÿþùåé äàííîãî ñòðóêòóðíîãî ýëåìåí
òà ÈÊ, òàê è íà êëèåíòñêèé êàïèòàë â îòíî
øåíèè îòäåëüíûõ ôóíêöèé ïî óïðàâëåíèþ 
÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè;

4) âûÿâëåííûå â ðàáîòå îñîáåííîñòè 
×Ê êàê íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà è ïðåä
ëîæåííàÿ ñòðóêòóðà äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ 
ïðè ïîñòðîåíèè ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî 
ìåíåäæìåíòà;

5) îñîáîå âíèìàíèå ìåíåäæåðîâ äîëæ
íî óäåëÿòüñÿ ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷å
ñêèìè ðåñóðñàìè êîìïàíèè, îêàçûâàþùåé 
íåïîñðåäñòâåííîå âíèìàíèå íà ôîðìèðîâà
íèå íå òîëüêî ×Ê, íî è äðóãèõ êîìïîíåíòîâ 
ÈÊ. 

Íàïðàâëåíèÿ äàëüíåéøèõ èññëåäî
âàíèé. Äàëüíåéøèå èññëåäîâàíèÿ ïðåäïî
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