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Îòìå÷åíî, ÷òî äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâàíèå (äàëåå – ÄÁÎ) ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñîì óñëóã óäà
ëåííîãî äîñòóïà ê ðàçíûì áàíêîâñêèì îïåðàöèÿì, êîòîðûå áàíêè ïðåäëàãàþò ñâîèì êëèåíòàì, ïðè÷åì 
êàê þðèäè÷åñêèì, òàê è ôèçè÷åñêèì ëèöàì. Âûÿâëåíû ïðåèìóùåñòâà èñïîëüçîâàíèÿ óñëóã ÄÁÎ, îäíèì 
èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñîâåðøåíèÿ êëèåíòàìè óäàëåííîãî äîñòóïà ê ñâîèì ñ÷åòàì â áàíêå èëè 
âíåñåíèÿ ïëàòåæåé è ïåðåâîäîâ ïðè ïîìîùè ðàçíûõ òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ, êàíàëîâ ñâÿçè è ñïåöèàëèçèðî
âàííûõ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ. Óñòàíîâëåíî, ÷òî ïîäîáíàÿ ôîðìà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áàíêîì ïîçâîëÿåò 
êëèåíòàì ïðèíèìàòü àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ èç áàíêà èëè îòäàâàòü áàíêó ñâîè êîìàíäû â íóæíîå âðåìÿ 
áåç íåïîñðåäñòâåííîãî âèçèòà â áàíê. Ïîêàçàíî, ÷òî â ñîâðåìåííîå âðåìÿ ìíîãèå êîììåð÷åñêèå áàíêè â 
Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå âñå ÷àøå ñòàëè ïðåäëàãàòü ñâîèì êëèåíòàì óñëóãè ÄÁÎ, ÷òî â öåëîì ñïîñîáñòâóåò 
óâåëè÷åíèþ êëèåíòñêîé áàçû. Ñäåëàí âûâîä, ÷òî íàðÿäó ñ èííîâàöèÿìè â áàíêîâñêîé ñèñòåìå ïîÿâëÿåòñÿ è 
ðÿä ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ áåçîïàñíîñòüþ è äîñòóïíîñòüþ ðàáîòû áàíêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàìì ÄÁÎ

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàíê; êëèåíò; äèñòàíöèîííîå îáñëóæèâàíèå; ìàðêåòèíã; ïðîäóêò; êëèåíòñêàÿ áàçà; èíôîð
ìàöèÿ; ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, èíòåðíåòáàíêèíã; ìîäåëè; ïðîáëåìû

It is noted that remote banking services (hereinafter – RBS) is a set of services for remote access to various 
banking operations that banks offer to their clients, both legal entities and individuals. The advantages of using 
RBS services are revealed, one of which is an ability of customers to remotely access their accounts at the bank 
or make payments and transfers using various technical means, communication channels and using specialized 
software products. It is established that such a form of interaction with the bank allows customers to take up cur
rent information from the bank or give their teams to the bank at the right time without visiting the bank. It is 
shown that at the present time, many commercial banks in the Kyrgyz Republic have increasingly begun offering 
their customers RB services, which generally contributes to an increase in the customer base. It is concluded that 
along with innovations in the banking system, a number of problems arise related to the security and accessibility 
of banks’ work with the use of RB programs

Key words: bank; client; remote maintenance; marketing; product; customer base; information; software, internet bank
ing; models; problems

Äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæèâà
íèå (äàëåå – ÄÁÎ) ðàññìàòðèâàåòñÿ 

êàê îäíî èç ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé 
ðàçâèòèÿ ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã è ïîâû

øåíèÿ êà÷åñòâà ðàáîòû ñ êëèåíòàìè. Ïðî
áëåìû ðàçâèòèÿ äèñòàíöèîííîãî áàíêîâ
ñêîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ â öåëîì è 
èíòåðíåòáàíêèíãà â ÷àñòíîñòè èññëåäîâà
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ëè ðàçëè÷íûå àâòîðû. Íàïðèìåð, Ì. Â. Êà
øèðèíà, Í. Í. Êîñòèíà, Ñ. À. Ñòåïàíîâ, 
À. Í. Ñàâåëüåâ, Â.Ä. Äîðîôååâ [4; 7; 10; 
11] ïðèâîäÿò êëàññèôèêàöèþ óñëóã ÄÁÎ, 
â ò. ÷. ðàññìàòðèâàþò äîñòîèíñòâà è íåäî
ñòàòêè èíòåðíåòáàíêèíãà êàê îòäåëüíîé 
åäèíèöû ñèñòåìû. Ñ. Â. Èùåíêî [3] îïè
ñûâàåò ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ èíòåðíåòáàí
êèíãà â öåëîì, Å. Â. Êàáàêîâà èçó÷àåò ïðî
áëåìû ÄÁÎ ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîøåííè÷åñòâ â 
ýòîé ñôåðå è âîçìîæíîñòåé çàùèòû îò íèõ. 
Ò. Í. Áîíäàðåíêî àíàëèçèðóåò ìåñòî ÄÁÎ â 
ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèÿõ êîììåð÷åñêîãî 
áàíêà. Âîïðîñû ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äèñ
òàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ 
äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö ðàññìàòðèâàþòñÿ è 
ýêñïåðòíûì ñîîáùåñòâîì íà ìåæáàíêîâ
ñêîì ôîðóìå «ÄÁÎ äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö. 
Ðàçâèòèå äèñòàíöèîííûõ êàíàëîâ è îáñëó
æèâàíèÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö» [1]. Ò. Ã. Òó
ìàíîâà âûäåëÿåò ðîñò êîëè÷åñòâà óñëóã 
ÄÁÎ â êà÷åñòâå îäíîé èç òåíäåíöèé ðàç
âèòèÿ ðåãèîíàëüíîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû 
[12]. Íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå îïðåäåëåííîãî 
êîëè÷åñòâà ïóáëèêàöèé ïî äàííîé ïðåä
ìåòíîé îáëàñòè [1; 2; 5–9], ïðîáëåìû äèñ
òàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæèâàíèÿ íà 
ðåãèîíàëüíîì óðîâíå íå ðàññìàòðèâàëèñü.

Äèñòàíöèîííîå áàíêîâñêîå îáñëóæè
âàíèå – ýòî òåõíîëîãèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ 
áàíêàìè óñëóã ïî óäàëåííî ïåðåäàâàåìûì 
ðàñïîðÿæåíèÿì êëèåíòîâ (ò. å. áåç íåïî
ñðåäñòâåííîãî âèçèòà â îôèñ áàíêà) ñ èñ
ïîëüçîâàíèåì ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ òåëåêîì

ìóíèêàöèè. Òàêèìè êàíàëàìè ñâÿçè ìîãóò 
ÿâëÿòüñÿ ìîáèëüíàÿ ñâÿçü, ñâÿçü ïîñðåä
ñòâîì ñåòåé (ëîêàëüíûõ ëèáî ñåòè Èíòåð
íåò), òåõíè÷åñêèå óñòðîéñòâà (áàíêîìàòû 
è òåðìèíàëû) [11].

Òàêèì îáðàçîì, âîçíèêíîâåíèå è ðàç
âèòèå èíòåðíåòà ïðèâåëî ê ñîçäàíèþ â ôè
íàíñîâûõ èíñòèòóòàõ öåëîãî êîìïëåêñà 
êàíàëîâ äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îá
ñëóæèâàíèÿ, ïîçâîëÿþùåãî ïîëó÷èòü äî
ñòóï ê áàíêîâñêèì ñåðâèñàì èç ëþáîé òî÷
êè â ëþáîå âðåìÿ.

Â ñôåðå ïðèåìà ìîìåíòàëüíûõ ðîçíè÷
íûõ ïëàòåæåé â Êûðãûçñòàíå îñóùåñòâëÿ
þò äåÿòåëüíîñòü 21 þðèäè÷åñêîå ëèöî, 19 
èç êîòîðûõ èìåþò ëèöåíçèè Íàöèîíàëü
íîãî áàíêà íà ïðàâî îñóùåñòâëåíèÿ äåÿ
òåëüíîñòè îïåðàòîðà ïëàòåæíîé ñèñòåìû 
è 20 ëèöåíçèé íà ïðàâî îñóùåñòâëåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè ïëàòåæíîé îðãàíèçàöèè. Ïî 
äàííûì ÍÁ ÊÐ, â ðàìêàõ ñèñòåì áûñòðûõ 
ðîçíè÷íûõ ïëàòåæåé ïî ñîñòîÿíèþ íà êî
íåö ïðîøëîãî ãîäà äåéñòâîâàëî ñâûøå 2300 
êýøèí òåðìèíàëîâ è ñâûøå 10 òûñ. òî÷åê 
ïðèåìà ïëàòåæåé.

Â ñîâðåìåííîå âðåìÿ íà òåððèòîðèè 
Êûðãûçñòàíà äåéñòâóåò áîëåå 3 òûñ. ïëà
òåæíûõ òåðìèíàëîâ. Êðóïíåéøèìè èãðî
êàìè ðûíêà ÿâëÿþòñÿ «Ìîáèëüíèê» è 
«QIWI», íà äîëþ êîòîðûõ ïðèõîäèòñÿ áîëåå 
70 % âñåõ òåðìèíàëîâ. Ñâîè ïëàòåæíûå 
ðåøåíèÿ ðàçâèâàþò êîììåð÷åñêèå áàíêè 
«Îïòèìà» è «ÄîñÊðåäîáàíê» (ðèñ. 1).

Ðèñ. 1. Ðûíîê ïëàòåæíûõ òåðìèíàëîâ Êûðãûçñòàíà / 
Fig. 1. Market of payment terminals in Kyrgyzstan [9]

2017,00 %
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Ñîãëàñíî èíôîðìàöèè, ïðåäñòàâëåí
íîé Íàöèîíàëüíûì áàíêîì, îáùèé îáúåì 
äåíåæíûõ ñðåäñòâ, ïðîâåäåííûé ïîñðåä
ñòâîì ýëåêòðîííûõ êîøåëüêîâ çà 2016 ã., 
ñîñòàâèë 697,5 ìëí ñîìîâ.

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ðûíîê ïëàòåæíûõ 
ñèñòåì ïîÿâèëñÿ â Êûðãûçñòàíå â 2004 ã., 
ðåãóëÿòîðîì äàííîãî ñåêòîðà Íàöèîíàëü
íûé áàíê ñòðàíû ñòàë ëèøü â 2015 ã. 
Èãðîêè ðûíêà ñ÷èòàþò ýòî õîðîøèì ïîêà
çàòåëåì ðàçâèòèÿ îòðàñëè, ïîñêîëüêó ðåãó
ëèðîâàíèå ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ îá
ùèõ ïðàâèë äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà.

Óñëóãè èíòåðíåòáàíêèíãà ïðåäëàãàþò
ñÿ 13 îòå÷åñòâåííûìè áàíêàìè èç 25, ò. å. 
îõâàò ïðåâûøàåò 50 %. Èíòåðíåòáàíêèíã 
â Êûðãûçñòàíå ðàçâèâàåòñÿ âñåãî íåñêîëü
êî ëåò, âî âñÿêîì ñëó÷àå, ñòàòèñòèêà åãî 
âåäåòñÿ ñ 2009 ã. Íàèáîëåå ïðîäâèíóòûìè 
óñëóãàìè èíòåðíåòáàíêèíãà â ñòðàíå ÿâëÿ
þòñÿ âûïèñêà ïî òåêóùåìó è êàðòî÷íîìó 
ñ÷åòàì, îïëàòà êîììóíàëüíûõ è ñòðàõîâûõ 
óñëóã, óñëóã êàáåëüíîãî òåëåâèäåíèÿ, ìåæ
äóíàðîäíîé òåëåôîííîé ñâÿçè, ìîáèëüíîé 
ñâÿçè, èíòåðíåòïðîâàéäåðîâ, áëîêèðîâêà 
êàðòû (ðèñ. 2). 

Ðèñ. 2. Âèäû èííîâàöèîííûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ â ðàçðåçå êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ / 
Fig. 2. Types of innovative banking products in the context of commercial banks [9]

Ñ 2014 ã. êðóïíûå ó÷àñòíèêè áàíêîâ
ñêîãî ðûíêà Êûðãûçñòàíà ïðåäîñòàâëÿþò 
óñëóãè â ðàìêàõ ìîáèëüíîãî áàíêèíãà. Ìî
áèëüíûé áàíêèíã â Êûðãûçñòàíå ïðåäëàãà
åòñÿ òðåìÿ áàíêàìè èç 25. Íàèáîëåå ïðî
äâèíóòûìè óñëóãàìè ìîáèëüíîãî áàíêèíãà 
â ñòðàíå ÿâëÿþòñÿ: ïðîâåðêà áàëàíñà ñ÷åòà, 
áàëàíñà áîíóñíûõ áàëëîâ íà ñ÷åòå, âûïèñêà 
ñî ñ÷åòà, îïëàòà ñ÷åòà çà ýëåêòðîýíåðãèþ, 
óñëóãè èíòåðíåòïðîâàéäåðîâ, âíåñåíèå 
àáîíåíòñêîé ïëàòû çà ïîëüçîâàíèå ìîáèëü
íîé òåëåôîííîé ñâÿçüþ, áëîêèðîâêà êàð
òû. 

Àíàëèçèðóÿ êîíêðåòíûå íàïðàâëåíèÿ 
ðàçâèòèÿ íîâûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ, óñ
ëóã è òåõíîëîãèé â Êûðãûçñòàíå, íåîáõîäè
ìî îòìåòèòü, ÷òî ìíîãèå áàíêè â êà÷åñòâå 
îñíîâû èíòåãðàöèè è óíèôèêàöèè ñèñòåì 
ïðîäâèæåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïðîäóêòîâ è óñ
ëóã øèðîêî ïðàêòèêóþò áàíêîâñêèå êàðòû, 
êîòîðûå èçíà÷àëüíî ïðåäíàçíà÷àëèñü äëÿ 
äèñòàíöèîííîãî è êðóãëîñóòî÷íîãî äîñòóïà 
êëèåíòîâ ê ñâîèì ñ÷åòàì. 

Óñëóãè ïî ýìèññèè è ýêâàéðèíãó áàí
êîâñêèõ êàðò íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðåäî

ñòàâëÿþò 22 èç 25 äåéñòâóþùèõ â ñòðàíå 
êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ. Èç íèõ ýìèòåíòàìè 
è ýêâàéåðàìè êàðò ìåæäóíàðîäíûõ ïëà
òåæíûõ ñèñòåì ÿâëÿþòñÿ 13 êîìáàíêîâ, à 
ïî íàöèîíàëüíîé ïëàòåæíîé ñèñòåìå «Ýë
êàðò» – 18 áàíêîâ. 

Ïðîâåäåííîå íàìè èññëåäîâàíèå ïî
êàçûâàåò íàëè÷èå äîìèíèðîâàíèÿ òîãî èëè 
èíîãî âèäà èííîâàöèîííûõ ïðîäóêòîâ. Òàê, 
îáùåå êîëè÷åñòâî âûïóùåííûõ ïëàòåæíûõ 
êàðò ñîñòàâèëî 1,2 ìëí øò., óâåëè÷èâøèñü 
çà 2015 ã. íà 31,8 %, èç êîòîðûõ ÷èñëåí
íîñòü êàðò íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû «Ýëêàðò» 
ñîñòàâèëà 307,3 òûñ. øò., ÷òî ñîñòàâëÿåò 
17 % îò îáùåãî ÷èñëà âûïóùåííûõ ïëàòåæ
íûõ êàðò. Ïðèðîñò ÷èñëà áàíêîâñêèõ êàðò, 
ãëàâíûì îáðàçîì, îáóñëàâëèâàëñÿ óâåëè÷å
íèåì êîëè÷åñòâà áàíêîâñêèõ êàðò, âûäàí
íûõ â ðàìêàõ çàðïëàòíûõ ïðîåêòîâ. 

Ñîâîêóïíûé îáúåì îïåðàöèé ñ èñïîëü
çîâàíèåì êàðò â òå÷åíèå 2011 ã. ñîñòàâèë 
24,4 ìëðä ñîìîâ, óâåëè÷èâøèñü íà 68,3 % 
ïî ñðàâíåíèþ ñ ïîêàçàòåëåì 2010 ã., ÷òî 
ñâèäåòåëüñòâóåò îá àêòèâèçàöèè äåÿòåëüíî
ñòè êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ íà ðûíêå áàíêîâ
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ñêèõ êàðò. Îòìåòèì, ÷òî â 2016 ã. ïðîâåäåíî 
20,5 ìëí îïåðàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì êàðò, 
÷òî íà 33,1 % áîëüøå, ÷åì â 2015 ã. Ñîâî
êóïíûé îáúåì îïåðàöèé ñ èñïîëüçîâàíèåì 
êàðò â òå÷åíèå 2016 ã. ñîñòàâèë 100,5 ìëðä 
ñîìîâ, óâåëè÷èâøèñü íà 19,9 % ïî ñðàâíå
íèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì (ñì. òàáëèöó). 

Åñëè â 2011 ã. áàíêîâñêèå ïëàòåæíûå 
êàðòû ïðèíèìàëèñü ê îáñëóæèâàíèþ â 460 
áàíêîìàòàõ è 2022 òåðìèíàëàõ ïî âñåé òåð
ðèòîðèè Êûðãûçñòàíà, òî â 2016 ã. êàðòû 
îáñëóæèâàëèñü óæå â 1236 áàíêîìàòàõ è 
60541 òåðìèíàëàõ (èç íèõ 4628 òåðìèíà
ëîâ óñòàíîâëåíî â òîðãîâîñåðâèñíûõ òî÷
êàõ, 1 426 – â ôèëèàëàõ è ñáåðåãàòåëüíûõ 
êàññàõ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ) ïî âñåé òåð
ðèòîðèè ðåñïóáëèêè. Äàííàÿ òåíäåíöèÿ 
ñâèäåòåëüñòâóåò îá àêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè 

êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ íà ðûíêå áàíêîâñêèõ 
êàðò â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè, à òàêæå èñïîëü
çîâàíèè íàñåëåíèåì òàêèõ áàíêîâñêèõ óñ
ëóã, êàê ïåðåâîä äåíåæíûõ ñðåäñòâ ñ êàðòû 
íà êàðòó, èíòåðíåòáàíêèíã è äð. 

Äèíàìèêà ïðîöåíòíîãî èçìåíåíèÿ 
ñóììû ïðîèçâåäåííûõ ïëàòåæåé ïîñðåä
ñòâîì áàíêîâñêèõ êàðò ñîñòàâèëà â ñðåäíåì 
35,4 %. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïî ìåæäó
íàðîäíîé ñèñòåìå Visa çàôèêñèðîâàíî ñà
ìîå ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî òðàíçàêöèé, 
ñîîòâåòñòâåííî, è ìàêñèìàëüíàÿ ñóììà 
ïðîèçâåäåííûõ ïëàòåæåé. Îáúåì âûäà
÷è íàëè÷íîñòè ïî ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìå 
Visa â 2016 ã. ñîñòàâèë 13 350,5 ìëí ñîìîâ, 
÷òî íà 43 % áîëüøå, ÷åì â ïðåäûäóùåì 
ãîäó, à â àáñîëþòíîì çíà÷åíèè ñîñòàâèëî 
5730,5 ìëí ñîìîâ. 

Êîëè÷åñòâî ñîâåðøåííûõ îïåðàöèé ïî âèäàì èñïîëüçóåìûõ èíñòðóìåíòîâ 
áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ â Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêå / Number of transactions performed 

by types of noncash payment instruments used in the Kyrgyz Republic [9]

Èíñòðóìåíò / 
Tool

2013 ã. 2014 ã. 2015 ã. 2016 ã.

òûñ. 
åäèíèö /
thousand 

units

äîëÿ â 
îáùåì 

îáúåìå / 
share in

total

òûñ. 
åäèíèö / 
thousand 

units

äîëÿ â 
îáùåì 

îáúåìå/ 
share in

total

òûñ. 
åäèíèö / 
thousand 

units

äîëÿ â 
îáùåì 

îáúåìå/ 
share in

total

òûñ. 
åäèíèö /  
thousand 

units

äîëÿ â 
îáùåì 

îáúåìå/ 
share in

total
Ïëàòåæíûå ïî
ðó÷åíèÿ / Money 
orders

6859,10 21,47 155899,90 82,50 34617,50 46,50 16549,50 26,95

Ìåìîðèàëüíûå 
îðäåðà / Memorial 
warrants

12322,60 38,57 19217,50 10,17 27149,10 36,47 32014,90 52,14

Îáúÿâëåíèÿ íà 
âçíîñ íàëè÷íûìè / 
Advertisements for 
cash payment

5163,40 16,16 6234,70 3,30 7030,40 9,44 6917,40 11,26

Àêêðåäèòèâû / 
Letters of credit 6,70 0,02 0,00 0,00 0,00 0,00 36,70 0,06
Äðóãèå ïëàòåæ
íûå èíñòðóìåíòû 
/ Other payment 
instruments

7593,90 23,77 7625,30 4,04 5653,70 7,59 5887,90 9,59

Èç íèõ áàí
êîâñêèå êàðòû 
(áåçíàëè÷íûå 
ðàñ÷åòû) / Of 
these, bank 
cards (noncash 
settlements)

96,70 0,30 1015,60 0,54 1430,40 1,92 1991,20 3,24

Èòîãî / Total 31945,70 100,00 188977,40 100,00 74450,70 100,00 61406,40 100,0

Àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî â 2016 ã. ïî ñðàâ
íåíèþ ñ 2011 ã. êîëè÷åñòâî ïðîèçâåäåííûõ 
ïëàòåæåé âûðîñëî â 4,5 ðàçà, à ñóììà ïðîèç
âåäåííûõ ïëàòåæåé – áîëåå ÷åì â 5 ðàç.

Óäîáñòâî è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ñ 
ñèñòåìàìè èíòåðíåòáàíêèíãà âìåñòå ñ èõ 
áîãàòûì ôóíêöèîíàëîì ïîçâîëÿþò èì çà
âîåâûâàòü âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ñðå
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äè ïîëüçîâàòåëåé – ïðåäñòàâèòåëåé ìàëîãî 
è ñðåäíåãî áèçíåñà, ÷òî ïîäòâåðæäàåòñÿ 
äèíàìèêîé îòêðûòèÿ ðàñ÷åòíûõ ñ÷åòîâ äëÿ 
þðèäè÷åñêèõ ëèö ñ äèñòàíöèîííûì äîñòó
ïîì.

Äèñòàíöèîííûå óñëóãè êîðïîðàòèâ
íûì êëèåíòàì ïðåäîñòàâëÿþò ïî÷òè âñå 
áàíêè Ðåñïóáëèêè Êûðãûçñòàí. Êðåäèòíûõ 
îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ ñèñòåìû äëÿ 
ðàáîòû ñ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè, íàñ÷èòû
âàåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå, ÷åì èñïîëüçóþ
ùèõ ñèñòåìû äëÿ ðàáîòû ñ ÷àñòíûìè êëèåí
òàìè, è ýòà òåíäåíöèÿ ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ 
â ñòîðîíó ðîñòà êîëè÷åñòâà èñïîëüçóåìûõ 
ñèñòåì.

Êàê óæå óïîìèíàëîñü ðàíåå, èíòåð
íåòáàíêèíã ñòàë ðåçóëüòàòîì ðàçâèòèÿ 
ñèñòåì PCáàíêèíãà è èìååò ðÿä ïðåèìó
ùåñòâ ïåðåä íèì: ýêîíîìèÿ âðåìåíè; ïî
ëó÷åíèå èíôîðìàöèè â ðåæèìå ðåàëüíîãî 
âðåìåíè; îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè âñåõ 
äàííûõ áåç ïðåäâàðèòåëüíîãî ñîõðàíåíèÿ 
â ñëó÷àå àâàðèéíîãî âûõîäà èç ñèñòåìû 
èëè ïåðåóñòàíîâêè îïåðàöèîííîé ñèñòåìû; 
âîçìîæíîñòü êîíñîëèäèðîâàííîé ðàáîòû 
íåñêîëüêèõ ïîëüçîâàòåëåé, íàäåëåííûõ 
îïðåäåëåííûìè ïðàâàìè äîñòóïà; èíòåãðà
öèÿ ñåðâèñà ñ ïðîãðàììîé áóõãàëòåðñêîãî 
ó÷åòà; âîçìîæíîñòü äëÿ êëèåíòà âîñïîëü
çîâàòüñÿ äîïîëíèòåëüíîé ñïðàâî÷íîé èí
ôîðìàöèåé èç îíëàéíáàçû â ñëó÷àå òðóä
íîñòåé, âîçíèêàþùèõ ïðè ôîðìèðîâàíèè 
ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ. 

Èñïîëüçîâàíèå îòêðûòîé ñåòè ïîçâî
ëÿåò íåîãðàíè÷åííî ðàñøèðèòü êðóã ïî
òåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ, âìåñòå ñ òåì äàí
íûé ñïîñîá ÿâëÿåòñÿ áîëåå îïàñíûì, ÷åì 
âàðèàíò ïðÿìîãî ñîåäèíåíèÿ êîìïüþòåðîâ 
áàíêà è åãî êëèåíòà. Ïðåæäå âñåãî, îïàñ
íîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî þðèäè÷åñêîå 
ëèöî ìîæåò èñïîëüçîâàòü ëþáîå óñòðîé
ñòâî, èìåþùåå äîñòóï â ñåòü Èíòåðíåò. 
Âîçíèêàþùèå ìîøåííè÷åñòâà ñâÿçàíû ñ 
íåçàêîííûì ïåðåâîäîì äåíåæíûõ ñðåäñòâ 
ñî ñ÷åòîâ êëèåíòîâ, ïîëüçóþùèõñÿ äèñòàí
öèîííûìè áàíêîâñêèìè óñëóãàìè, ÷åðåç 
óäàëåííîå ïîäêëþ÷åíèå ê ñåðâåðàì ïîñðåä
ñòâîì èíòåðíåòêàíàëà. Âîçíèêàþò êëè
åíòñêèå è áàíêîâñêèå ðèñêè. Ïðè÷åì ïðè 
ÄÁÎ èìåþò ìåñòî â îñíîâíîì êëèåíòñêèå 

ðèñêè, ñâÿçàííûå èìåííî ñ òåì, ÷òî áàíê 
íå ïðåäóñìîòðåë ýôôåêòèâíîé òåõíîëîãèè 
çàùèòû ñâîåãî ñåðâåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ è 
êëèåíòñêèõ áàç äàííûõ. Âòîðîé âèä ðèñêîâ 
âîçíèêàåò â ñëó÷àå, êîãäà óòå÷êà èíôîðìà
öèè ïðîèñõîäèò íà ýòàïå ïåðåäà÷è äàííûõ 
â áàíê. Òàêèå ñëó÷àè ñåé÷àñ ìàëîâåðîÿòíû 
â âåäóùèõ áàíêàõ, ïîñêîëüêó ôèíàíñîâûå 
ó÷ðåæäåíèÿ ðàñïîëàãàþò äîñòàòî÷íûìè 
ñðåäñòâàìè è ðåñóðñàìè äëÿ òîãî, ÷òîáû 
çàùèòèòü èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû. Åñëè 
ðàáîòà íàä çàùèòîé, êîòîðàÿ âåäåòñÿ áàí
êîì, âûñòðîåíà ãðàìîòíî, òàêèå ðèñêè ÿâ
ëÿþòñÿ ìèíèìàëüíûìè. Òåì íå ìåíåå, â çà
ùèòå ìàëîáþäæåòíûõ áàíêîâ èìååòñÿ ðÿä 
èçúÿíîâ ïðè èñïîëüçîâàíèè òîãî èëè èíîãî 
âèäà äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëó
æèâàíèÿ, êîòîðûå óñòðàíÿþòñÿ â òîé èëè 
èíîé ñòåïåíè ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèîí
íûìè ìåòîäàìè è ñîâðåìåííûìè òåõíè÷å
ñêèìè ñðåäñòâàìè. 

Ïåðåõîäÿ ê ïðîáëåìàì îòå÷åñòâåííûõ 
áàíêîâ, ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â öåëÿõ ïî
âûøåíèÿ áåçîïàñíîñòè êëèåíòû èñïîëüçó
þò çàùèùåííûå íåáàíêîâñêèå ïëàòåæíûå 
ñèñòåìû, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò ìîùíóþ êîí
êóðåíöèþ èíòåðíåòáàíêèíãó â ðîçíè÷íîì 
áàíêîâñêîì ñåêòîðå. Äëÿ òîãî ÷òîáû áàíêè 
âûäåðæèâàëè êîíêóðåíöèþ ñ íåáàíêîâñêè
ìè ïëàòåæíûìè ñèñòåìàìè, èì íóæíî èí
âåñòèðîâàòü áîëüøèå ñðåäñòâà â ñîçäàíèå è 
ðàçâèòèå ñîáñòâåííîãî ïðîãðàììíîãî îáå
ñïå÷åíèÿ. Äëÿ íåáîëüøèõ áàíêîâ âàæíî, 
÷òîáû èíòåðíåòðåøåíèå ÿâëÿëîñü îêóïà
åìûì. Âìåñòå ñ òåì åñòü âïîëíå ïîääàþ
ùèåñÿ îöåíêå äåíåæíûå ïðåèìóùåñòâà, 
êîòîðûå ìîæåò ïîëó÷èòü ôèíàíñîâàÿ îð
ãàíèçàöèÿ ïðè äîáðîñîâåñòíîé ðåàëèçàöèè 
ðåøåíèÿ. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, îäíèì èç ïðå
èìóùåñòâ ìîæåò ñòàòü ýêîíîìèÿ íà îáñëó
æèâàíèè ÷àñòíûõ êëèåíòîâ çà ñ÷åò àâòîìà
òèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà.

Â ñâÿçè ñ ðàíåå èçëîæåííûì âûòåêàåò 
åùå îäíà âàæíàÿ ïðîáëåìà, âñòàþùàÿ íà 
ïóòè æèçíåííîãî öèêëà ñîáñòâåííîãî ôè
íàíñîâîãî èíòåðíåòïðîåêòà, – êàäðîâàÿ. 
Îïåðàòèâíîñòü è êà÷åñòâî ðåøåíèÿ çàäà÷è 
íàïðÿìóþ çàâèñÿò îò êâàëèôèêàöèîííîé 
ãðàìîòíîñòè ñïåöèàëèñòîâ, êîòîðûå íà
÷èíàþò ðàáîòàòü ñ íåé. Äëÿ ðàçðàáîòêè è 
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ñîïðîâîæäåíèÿ ñèñòåì èíòåðíåòáàíêèíãà 
íåîáõîäèìû ïðîãðàììèñòû (ïðè÷åì ðà
áîòàþùèå íå òîëüêî â îáëàñòè ðàçðàáîòêè 
èíòåðíåòòåõíîëîãèé), à òàêæå ñèñòåìíûå 
àäìèíèñòðàòîðû, âåáäèçàéíåðû, âåáïðî
ãðàììèñòû, ýêñïåðòû ïî êîìïüþòåðíîé è 
êîììóíèêàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, ýêîíî
ìèñòû, ìàðêåòîëîãè, þðèñòû. Íåõâàòêó 
êàäðîâ ITíàïðàâëåííîñòè ïîäòâåðæäà
åò èíôîðìàöèÿ ñëóæáû èññëåäîâàíèé 
«HeadHunter». Ïîòðåáíîñòü â ðàáîòíè
êàõ ýòîé îòðàñëè óâåëè÷èëàñü áîëåå ÷åì 
íà 70 %. Ñîãëàñíî äàííûì «HeadHunter», 
ñïðîñ íà ñïåöèàëèñòîâ ITèíäóñòðèè çà
ìåòíî ïðåâûøàåò óðîâåíü ïðåäëîæåíèÿ: 
ñîèñêàòåëåé ðàáîòû â ýòîé ñôåðå ñòàëî 
ïðèìåðíî íà 10 % áîëüøå, ÷åì â 2015 ã. 
Íàèáîëüøàÿ íåõâàòêà íàáëþäàåòñÿ èìåííî 
â ýòîì ñåêòîðå. Äàííóþ ïðîáëåìó, à èìåííî 
ñîçäàíèå øòàòíûõ åäèíèö äëÿ ïîäðàçäåëå
íèÿ èíòåðíåòáàíêèíãà â ñëó÷àå îòñóòñòâèÿ 
êàäðîâ äîëæíîé êâàëèôèêàöèè, ìîæíî 
ðåøèòü ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïåðåïîäãîòîâêå. Êàê 
îòìå÷àåò Ñ. Â. Èùåíêî, ïðîâåäåíèå ïå
ðåêâàëèôèêàöèè ðåêðóòîâ – ITñïåöèàëè
ñòîâ – áóäåò ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå, ÷åì ïå
ðåîáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ áàíêà [3]. 

Â çàâåðøåíèå îáçîðà ðÿäà ïðîáëåì íå
îáõîäèìî îòìåòèòü íåïðîðàáîòàííîå çàêî
íîäàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå ñèñòåì ÄÁÎ è 
íåñòàáèëüíîñòü ïðàâîâîé ñèñòåìû, à èìåí
íî ìåäëåííîå èñïîëíåíèå ôåäåðàëüíîãî 
çàêîíà Ðåñïóáëèêè Êûðãûçñòàí îá ýëåê
òðîííîé ïîäïèñè. Â ñîâðåìåííîå âðåìÿ 
çàêîíîäàòåëüñòâî Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè 
ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü ïðè ðàáîòå ñ 
êðåäèòíûìè îðãàíèçàöèÿìè èñïîëüçîâàòü 
ÝÖÏñåðòèôèêàò, ðàáîòàþùèé ïî ïðèí
öèïó ñîáñòâåííîðó÷íîé ïîäïèñè. Ïðèíÿòèå 
çàêîíà îá ÝÖÏ âûäâèíóëî íîâûå òðåáîâà
íèÿ ê òåõíîëîãèÿì, â òîì ÷èñëå è áàíêîâ
ñêèì. 

Àóòåíòèôèêàöèÿ ñóáúåêòîâ ïðè èõ äèñ
òàíöèîííîì âçàèìîäåéñòâèè ïîëó÷èëà çíà
÷èòåëüíûé èìïóëüñ â ðåçóëüòàòå ïðèíÿòèÿ 
ýòîãî çàêîíà. Âî ìíîãèõ ðåàëèçàöèÿõ áàí
êîâñêîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ àóòåí
òèôèêàöèÿ ïîëüçîâàòåëÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ 
ïî äàííîìó ïðèíöèïó èëè ñ ïðèìåíåíèåì 

öèôðîâîãî ñåðòèôèêàòà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî 
ïîÿâèëàñü íàñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü â óäî
ñòîâåðÿþùèõ öåíòðàõ, êîòîðûå çàìûêàþò 
öåïî÷êó ñîòðóäíè÷åñòâà. Íåêîòîðûå ñïåöè
àëèñòû ïåðåîöåíèâàþò ïñèõîëîãè÷åñêóþ 
ïðîáëåìó íåäîâåðèÿ ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåä
ïðèÿòèé ê èíòåðíåòáàíêèíãó. Ñîãëàñíî 
äàííûì Ñîþçà áàíêîâ Ðåñïóáëèêè Êûðãû
çñòàí, ïîëüçîâàòåëè – þðèäè÷åñêèå ëèöà – 
ñ áîëüøîé ñòåïåíüþ àêòèâíîñòè ïåðåíîñÿò 
ñâîè äåíüãè â èíòåðíåò, îäíàêî èççà ñîîá
ðàæåíèé ýôôåêòèâíîñòè, óäîáñòâà è áåçî
ïàñíîñòè ñðåäñòâà ïîñòóïàþò ïîêà òîëüêî â 
êðóïíûå áàíêè. Èõ êîëè÷åñòâî íåóêëîííî 
ðàñòåò. Ìíîãèå æèòåëè Ðåñïóáëèêè Êûð
ãûçñòàí ïî äîñòîèíñòâó îöåíèëè óäîáñòâî è 
ïîëüçó èíòåðíåòáàíêèíãà. Ïî ìåðå ïîâû
øåíèÿ óðîâíÿ ïðîíèêíîâåíèÿ èíòåðíåòà èõ 
÷èñëåííîñòü ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ

Ðàññìîòðåííûå â ðàáîòå ïðîáëåìû 
ñâèäåòåëüñòâóþò î òîì, ÷òî, õîòÿ ÄÁÎ è 
ÿâëÿåòñÿ ïåðñïåêòèâíûì è âûãîäíûì ïðî
åêòîì, êîòîðûé äàåò ìîëîäîìó, äèíàìè÷íî 
ðàçâèâàþùåìóñÿ áàíêó âîçìîæíîñòü äàæå 
áåç ñîçäàíèÿ ðàçâåòâëåííîé ôèëèàëüíîé 
ñåòè îñóùåñòâëÿòü îïåðàöèè ïî ïîðó÷åíèþ 
êëèåíòà è ýòèì ðàñøèðèòü êàê êëèåíòñêóþ 
áàçó, òàê è ïåðå÷åíü ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñ
ëóã, ñîçäàâàÿ åãî èìèäæ, ñàìîñòîÿòåëüíîå 
ðàçâèòèå äàííîé ñèñòåìû íà ôîíå ìîíî
ïîëüíîãî ðûíêà ìåñòíûì ìàëîáþäæåòíûì 
ôèíàíñîâûì îðãàíèçàöèÿì äàåòñÿ äîâîëü
íî òÿæåëî. Ïðè÷èíîé ýòîìó ñëóæèò íå 
òîëüêî äåôèöèò äåíåæíûõ ñðåäñòâ è âî
ïðîñû îêóïàåìîñòè èíòåðíåòðåøåíèÿ, íî 
è îòñóòñòâèå êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöè
àëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ñîçäàòü ïðîãðàììíûé 
ïðîäóêò èëè âûñòðîèòü äëÿ áàíêà çàùèòó îò 
ìîøåííè÷åñêèõ àòàê â ðàìêàõ óæå êóïëåí
íîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà ó ñòîðîííèõ 
ðàçðàáîò÷èêîâ. Åùå îäíèì ïðåïÿòñòâèåì 
ÿâëÿåòñÿ ìåäëåííîå èñïîëíåíèå çàêîíî
äàòåëüíûõ ïîñòàíîâëåíèé, êàñàþùèõñÿ 
ýëåêòðîííîé ïîäïèñè, â èòîãå âîçíèêàåò 
ïñèõîëîãè÷åñêèé ñêåïòèöèçì, ðàñïðîñòðà
íåííûé ñðåäè áàíêèðîâ. Ðóêîâîäèòåëÿì 
áàíêîâñêèõ ñòðóêòóð ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ýòè 
ïðîáëåìû ïðè ôîðìèðîâàíèè ïðîãðàìì ñî
âåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåì ÄÁÎ, ðàöèîíàëü
íî ðàñïðåäåëÿòü ðåñóðñû, îðèåíòèðîâàòüñÿ 
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Ñïèñîê ëèòåðàòóðû                                                                                              

íà ïîæåëàíèÿ êëèåíòîâ, ò. ê. èìåííî ýòî 
ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ ïîòðåáèòåëüñêîé 
ïðèâëåêàòåëüíîñòè è ïîçâîëÿåò ðàñøèðèòü 
ñôåðó ýêîíîìè÷åñêîãî âëèÿíèÿ íà òåððèòî
ðèè Êûðãûçñòàíà.

Â öåëîì, îáùóþ ñèòóàöèþ â îáëàñòè 
ñîçäàíèÿ è îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíèðîâà
íèÿ ñèñòåì ïðîòèâîäåéñòâèÿ êèáåðïðåñòóï
íîñòè ñ ïëàòåæíûìè êàðòàìè â Êûðãûçñòà
íå ìîæíî ðàññìàòðèâàòü è îöåíèâàòü â òðåõ 
àñïåêòàõ: 

1) èñïîëüçîâàíèå ñèñòåì «àíòèñèìèí
ãà» è âèäåîôèêñàöèé ðàçëè÷íûõ ìîäèôè
êàöèé, à òàêæå ðåàëèçàöèÿ ñïåöèàëüíîãî 
ðåæèìà ñìåíû ïàðîëåé äîñòóïà â ñèñòåìó 
äëÿ ñïåöèàëèñòîâ áýêîôèñà; 

2) îðãàíèçàöèÿ ðàçúÿñíèòåëüíîé ðàáî
òû ñ äåðæàòåëÿìè êàðò; 

3) ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ ìîíè
òîðèíãà ýêñïëóàòèðóåìîãî îáîðóäîâàíèÿ. 

Îäíîâðåìåííî ïðåäïðèíèìàþòñÿ ìåðû 
îáùåãî õàðàêòåðà, âêëþ÷àþùèå îáó÷àþ
ùèå ìåðîïðèÿòèÿ ñîòðóäíèêîâ, ðåêîìåí
äàöèè êëèåíòàì îòäàâàòü ïðåäïî÷òåíèå 

óñòðîéñòâàì, äèñëîöèðóåìûì íà îõðàíÿå
ìûõ òåððèòîðèÿõ, à òàêæå íà òåððèòîðèè 
ðàçëè÷íûõ ðàçâëåêàòåëüíûõ è òîðãîâûõ 
öåíòðîâ. Òàêæå áîëüøèíñòâî áàíêîâ èìåþò 
ñïåöèàëüíîå ñîãëàøåíèå ñ Íàöèîíàëüíûì 
áàíêîì Ðåñïóáëèêè Êûðãûçñòàí ïî îáìåíó 
èíôîðìàöèåé î ïîäîçðèòåëüíûõ òðàíçàê
öèÿõ è çàìå÷åííûõ ïðèçíàêàõ äåéñòâèé ìî
øåííè÷åñêîãî õàðàêòåðà.

Â öåëÿõ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ñîêðàùå
íèÿ íàëè÷íîãî îáîðîòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ 
ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðåñïóáëèêè Êûðãûç
ñòàí ñîçäàíà ìåæâåäîìñòâåííàÿ êîìèññèÿ, 
îñóùåñòâëÿþùàÿ êîîðäèíàöèþ âûïîëíå
íèÿ ðàáîò è ðåøåíèé ñïåöèàëüíîé ãîñó
äàðñòâåííîé ïðîãðàììû, ïðîåêòû êîòîðîé 
äîëæíû îáåñïå÷èòü ñóùåñòâåííîå óâåëè÷å
íèå äîëè áåçíàëè÷íûõ ïëàòåæåé è ðàñ÷åòîâ. 
Â ðàìêàõ äàííîé ïðîãðàììû äåéñòâóåò Ñî
ãëàøåíèå, çàêëþ÷åííîå ìåæäó Ïðàâèòåëü
ñòâîì è Ñîþçîì áàíêîâ Ðåñïóáëèêè Êûð
ãûçñòàí îá óâåëè÷åíèè äåéñòâóþùåé ñåòè 
ñïåöèàëüíîãî áàíêîâñêîãî îáîðóäîâàíèÿ, 
âêëþ÷àÿ îòäàëåííûå ðåãèîíû ñòðàíû.
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