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Öåëü èññëåäîâàíèÿ ‒ ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ ñàéòîâ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé íà 
ïðèìåðå îäíîãî èç ñóáúåêòîâ Ñèáèðñêîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà Êåìåðîâñêîé îáëàñòè ‒ Êóçáàññà. Â êà­
÷åñòâå îñíîâíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè âûñòóïèëè òàêèå ïîêàçàòåëè, êàê íàëè÷èå íà ñàéòå íîðìàòèâíî­ïðà­
âîâîé èíôîðìàöèè, îñíîâíûõ ñâåäåíèé î ìóíèöèïàëèòåòå, èíôîðìàöèè î ïðè¸ìå ãðàæäàí; òåìàòèêà è 
ïåðèîäè÷íîñòü íàïîëíåíèÿ ñàéòîâ èíôîðìàöèåé; íàëè÷èå ñïåöèàëüíûõ èíòåðàêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé 
è äð. Ïîäîáíûå èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíû íåîáõîäèìîñòüþ äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ äåìîêðàòè÷åñêèõ 
ïðàêòèê íà óðîâíå ðåãèîíîâ, à îôèöèàëüíûå ñàéòû ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé íàðÿäó ñ ðàçâèâàþ­
ùèìèñÿ ñîöèàëüíûìè ñåòÿìè âûñòóïàþò çíà÷èìûì êîììóíèêàöèîííûì êàíàëîì ìåæäó âëàñòüþ è íà­
ñåëåíèåì. Ïî­ïðåæíåìó îôèöèàëüíûå ñàéòû ïîçâîëÿþò ðåøàòü ðÿä êîììóíèêàöèîííûõ âîïðîñîâ: ïðå­
äîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ î ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèÿõ, îáåñïå÷èâàþò ðàáîòó «âèðòóàëüíûõ ïðè¸ìíûõ», 
ïîçâîëÿþò çàäàòü âîïðîñ èëè ïîäàòü æàëîáó íà íåêà÷åñòâåííîå âûïîëíåíèå ñâîèõ îáÿçàííîñòåé êîì­
ìóíàëüíûõ ñëóæá. Êðîìå òîãî, êà÷åñòâåííîå è ñâîåâðåìåííîå îáíîâëåíèå èíôîðìàöèè íà ñàéòàõ ìó­
íèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé íå òîëüêî îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà îáùåñòâåííîå íàñòðîåíèå íàñåëåíèÿ â 
îòíîøåíèè ïðåäñòàâèòåëåé âëàñòè ìóíèöèïàëèòåòà, íî è ïîçâîëÿåò äàòü îöåíêó ðàáîòû âñåõ îðãàíîâ 
âëàñòè ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ – ïàðëàìåíòà, ïðàâèòåëüñòâà Êóçáàññà è ãëàâû ðåãèîíà. Ïî ðåçóëüòàòàì 
ìîíèòîðèíãà îáîçíà÷åí ðÿä ðåêîìåíäàöèé îðãàíàì ðåãèîíàëüíîé è ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè ðåãèîíà, â 
÷àñòíîñòè, î íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ åäèíîãî ñîâðåìåííîãî ôîðìàòà ñòðóêòóðû ñàéòà äëÿ âñåõ ìóíèöè­
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ñ êà÷åñòâåííûì ýñòåòè÷åñêèì îôîðìëåíèåì, ïðîâåäåíèÿ óíèôèêàöèè ñòðóêòóðû 
îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ äëÿ óäîáñòâà êàê ïðîñìîòðà èíôîðìàöèè, òàê è ðàáîòû ñ íåé, ðàçìåùåíèÿ âåðñèè 
äëÿ ñëàáîâèäÿùèõ â ñëó÷àå å¸ îòñóòñòâèÿ

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñàéòû îðãàíîâ âëàñòè; èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå ñàéòîâ; ìîíèòîðèíã êàê ìåòîä èññëåäîâàíèÿ; 
ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ; êîììóíèêàöèè; âçàèìîäåéñòâèå âëàñòè è îáùåñòâà; îáùåñòâåííûå íàñòðîåíèÿ; èìèäæ 
âëàñòè; ðåãèîí; Êåìåðîâñêàÿ îáëàñòü – Êóçáàññ

The article aims at monitoring the information content of the websites of municipalities based on the case of 
Kemerovo Region­Kuzbass, one of the subjects of the Siberian Federal District. The main assessment criteria 
include such indicators as availability of regulatory information on the website, basic information about the mu­
nicipality, information about the reception of citizens, thematic range and frequency of filling websites with infor­
mation, availability of special interactive features, and others. This kind of research is relevant due to the need for 
further development of democratic practices at the regional level as the official websites of municipalities, along 
with developing social networks, are today a significant communication channel between the authorities and 
the population. As before, official websites allow solving a number of communication issues: they disseminate 
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information about current events, ensure the work of “virtual reception offices”, provide an opportunity to make a 
request or file a complaint about the poor performance of their duties by public utilities. In addition, high­quality 
and timely updating of information on the websites of municipalities does not only affect the public sentiment 
with regard to representatives of the municipal level, but also shapes public assessment of the work of all author­
ities at the regional level – the parliament, the Government of Kuzbass and the head of the region. The monitoring 
results made it possible to identify a number of recommendations to the regional and municipal authorities of the 
region, in particular, the need to create a unified modern format of the website structure for all municipalities with 
high­quality, attractive appearance, the need to unify the structure of official sites for the convenience of both 
finding information and working with it, and creating special needs versions of websites for the visually impaired 
(when such versions are absent)

Key words: websites of government bodies; information content of websites; monitoring as a research method; municipali­
ties; communications; interaction of government and society; public sentiment; image of the authorities; region; Kemerovo 
region­Kuzbass

Ââåäåíèå. Ñîâðåìåííîå èíôîðìàöèîí­
íîå îáùåñòâî äèêòóåò íîâûå ñïîñîáû è 

ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè â ñèñòåìå âçàèìî­
äåéñòâèÿ âëàñòè è îáùåñòâà, ïîñòîÿííî íà­
õîäÿñü ïåðåä âûáîðîì äàëüíåéøåãî âíåäðå­
íèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì è òåõíîëîãèé â 
ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå (êîìïëåêñîâ îáðàáîòêè 
èçáèðàòåëüíûõ áþëëåòåíåé íà âûáîðàõ, àêêà­
óíòû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ, ñáîð ïîäïèñåé ïîä 
ýëåêòðîííûìè ïåòèöèÿìè è äð.), èëè ñîõðà­
íåíèÿ òðàäèöèîííûõ ôîðì èíôîðìèðîâàíèÿ 
íàñåëåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ «îáðàòíîé ñâÿçè». Ê 
÷èñëó ïîñëåäíèõ ïî ïðàâó ñëåäóåò îòíåñòè 
èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå îôèöèàëüíûõ 
ñàéòîâ îðãàíîâ ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè. 

Â ýòîé ñâÿçè öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâèë­
ñÿ ìîíèòîðèíã èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíå­
íèÿ ñàéòîâ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé íà 
ïðèìåðå îäíîãî èç ñóáúåêòîâ Ñèáèðñêîãî 
ôåäåðàëüíîãî îêðóãà Êåìåðîâñêîé îáëàñòè 
‒ Êóçáàññà. Îñíîâîé ïî âûðàáîòêå êðèòåðè­
åâ îöåíêè âûñòóïèëà íîðìàòèâíî­ïðàâîâàÿ 
áàçà ïî äàííîìó âîïðîñó, ðåãèîíàëüíûå èñ­
ñëåäîâàíèÿ, à òàêæå èìåþùèåñÿ íàðàáîòêè 
àâòîðñêîãî êîëëåêòèâà ïî ðåçóëüòàòàì ñîá­
ñòâåííûõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé.

Îáúåêò èññëåäîâàíèÿ – îôèöèàëüíûå 
ñàéòû ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé êàê ïîëè­
òè÷åñêèé ðåñóðñ. 

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ – àíàëèç èíôîð­
ìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ 
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé Êåìåðîâñêîé 
îáëàñòè ‒ Êóçáàññà êàê êîììóíèêàöèîííûé 
êàíàë ìåæäó îðãàíàìè âëàñòè è îáùåñòâîì.  

Ìåòîäîëîãèÿ è ìåòîäèêà èññëåäîâà­
íèÿ. Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ íàøëè 
ïðèìåíåíèå íåñêîëüêî íàó÷íûõ ïîäõîäîâ, â 
÷àñòíîñòè íîðìàòèâíûé ïîäõîä, ñèñòåìíûé, 
èíñòèòóöèîíàëüíûé. Àâòîðû ñòàòüè ïðîâåëè 

ìîíèòîðèíã îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ îðãàíîâ 
ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè Êåìåðîâñêîé îáëàñòè 
‒ Êóçáàññà, ÷òî ïîçâîëèëî âûÿâèòü òåêóùóþ 
ñèòóàöèþ â èíôîðìàöèîííîì íàïîëíåíèè 
ñàéòîâ, ðàíæèðîâàòü ìóíèöèïàëüíûå îáðà­
çîâàíèÿ íà íåñêîëüêî ãðóïï â çàâèñèìîñòè 
îò âûïîëíåíèÿ îöåíèâàåìûõ êðèòåðèåâ, âûÿ­
âèòü èìåþùèåñÿ ïðîòèâîðå÷èÿ è ïðîáëåìû â 
îñâåùåíèè èíôîðìàöèè.

Ðàçðàáîòàííîñòü òåìû. Ïðåèìóùå­
ñòâåííî â ðåãèîíàëüíûõ èññëåäîâàíèÿõ 
îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ è ñîöèàëüíûõ ñåòåé, 
íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå ðàçíûõ àñïåêòîâ 
êîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âëàñòè 
è îáùåñòâà, îòìåòèì ðàáîòû ñîòðóäíèêîâ 
Öåíòðà ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîððóïöèè è ïðà­
âîâûõ ýêñïåðòèç Ñèáèðñêîãî ôåäåðàëüíîãî 
óíèâåðñèòåòà (Êðàñíîÿðñê) ïî ïðîáëåìàì 
îòêðûòîñòè èíôîðìàöèè î ïðàâîòâîð÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ­
ëåíèÿ íà ïðèìåðå ñóáúåêòîâ âîñüìè ôåäå­
ðàëüíûõ îêðóãîâ [3; 4]; ðàçðàáîòêó ìåòîäèê 
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè îôèöè­
àëüíûõ ñàéòîâ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé 
[1; 11]; àíàëèòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ ïî  èí­
ôîðìàöèîííîé äîñòóïíîñòè îðãàíîâ âëàñòè 
÷åðåç îôèöèàëüíûå ñàéòû [2; 5; 6] è îñîáåí­
íîñòè âûñòðàèâàíèÿ ïðàêòèê «îáðàòíîé ñâÿ­
çè» âëàñòè ñ íàñåëåíèåì [7; 10; 12; 13]. 

 Îòäåëüíûé áëîê âîïðîñîâ ñâÿçàí ñ èç­
ó÷åíèåì èíôîðìàöèîííî­êîììóíèêàòèâíûõ 
òåõíîëîãèé, ïðåäñòàâëåííûõ â ñîöèàëüíûõ 
ñåòÿõ [8; 9], îòðàæàþùèõ îäíó èç ñòîðîí îñî­
áåííîñòåé êîììóíèêàöèîííîãî âçàèìîäåé­
ñòâèÿ âëàñòè è îáùåñòâà íà ðåãèîíàëüíîì è 
ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå.

Ïî âîïðîñó èíôîðìàöèîííîãî íàïîë­
íåíèÿ ñàéòîâ îðãàíîâ ìóíèöèïàëüíîé âëà­
ñòè ïðèìåíÿåòñÿ ñëåäóþùàÿ íîðìàòèâ­
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íî­ïðàâîâàÿ áàçà: Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 
9 ôåâðàëÿ 2009 ã. ¹ 8­ÔÇ «Îá îáåñïå÷åíèè 
äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè ãî­
ñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ» (ðåä. îò 28 äåêàáðÿ 2017 ã.) 
è Ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî ñîçäàíèþ 
è ôóíêöèîíèðîâàíèþ îôèöèàëüíîãî ñàéòà 
ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â èíôîðìàöè­
îííî­òåëåêîììóíèêàöèîííîé ñåòè Èíòåðíåò, 
óòâåðæä¸ííûå çàìåñòèòåëåì ïðåäñåäàòå­
ëÿ Ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
À.  Äâîðêîâè÷ 24 àâãóñòà 2016 ã. ¹ 6192ï­Ï10. 
Â ñò. 13 «Èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè ãîñó­
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíîãî 
ñàìîóïðàâëåíèÿ, ðàçìåùàåìàÿ â ñåòè Èí­
òåðíåò, Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà “Îá îáåñïå÷å­
íèè äîñòóïà ê èíôîðìàöèè î äåÿòåëüíîñòè 
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è îðãàíîâ ìåñòíî­
ãî ñàìîóïðàâëåíèÿ”» ïðåäñòàâëåí ïåðå÷åíü 
äàííûõ, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû 
íà ñàéòå ìóíèöèïàëüíîãî îðãàíà: îáùàÿ èí­
ôîðìàöèÿ, èíôîðìàöèÿ î íîðìîòâîð÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, îá ó÷àñòèè â öåëåâûõ è èíûõ 
ïðîãðàììàõ, ìåæäóíàðîäíîì ñîòðóäíè÷å­
ñòâå, òåêñòû îôèöèàëüíûõ âûñòóïëåíèé è çà­
ÿâëåíèé ðóêîâîäèòåëåé è çàìåñòèòåëåé ðó­
êîâîäèòåëåé, ñòàòèñòè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, 
èíôîðìàöèÿ î êàäðîâîì îáåñïå÷åíèè è äð. 

Íàðÿäó ñ íàçâàííûìè äîêóìåíòàìè ñëå­
äóåò óêàçàòü åù¸ îäèí íîðìàòèâíî­ïðàâîâîé 
àêò, ïðåäñòàâëÿþùèé îïðåäåë¸ííóþ çíà÷è­
ìîñòü ïðè ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè íà 
ñàéòå ìóíèöèïàëèòåòà. Ïåðâîãî ÿíâàðÿ 2016 ã. 
âñòóïèë â ñèëó Ôåäåðàëüíûé çàêîí ¹ 419­ÔÇ 
«Î âíåñåíèè èçìåíåíèé â îòäåëüíûå çàêî­
íîäàòåëüíûå àêòû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè 
ïî âîïðîñàì ñîöèàëüíîé çàùèòû èíâàëèäîâ 
â ñâÿçè ñ ðàòèôèêàöèåé êîíâåíöèè î ïðàâàõ 
èíâàëèäîâ». Ñîãëàñíî ñò. 10, ãîñóäàðñòâåí­
íûì è ìåñòíûì îðãàíàì, äåÿòåëüíîñòü êî­
òîðûõ íàõîäèò îòðàæåíèå â ñåòè Èíòåðíåò, 
ïðåäïèñàíî íåóêîñíèòåëüíî ðàçìåùàòü âñå 
ìàòåðèàëû íà ñòðàíèöàõ ñàéòà äëÿ ñëàáîâè­
äÿùèõ.

Îáðàùàÿñü ê ðåãèîíàëüíîé ñïåöèôèêå 
èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ îôèöèàëüíûõ 
ñàéòîâ, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî íà îôè­
öèàëüíûõ ñòðàíèöàõ ñàéòîâ àäìèíèñòðàöèè 
Êåìåðîâñêîé îáëàñòè ‒ Êóçáàññà, ìóíèöè­
ïàëèòåòîâ, îðãàíîâ çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè 
îòñóòñòâóþò ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãîâ, ïðî­
âîäèìûõ â îòíîøåíèè ñòðàíèö îôèöèàëüíûõ 
ñàéòîâ îðãàíîâ ðåãèîíàëüíîé è ìóíèöèïàëü­
íîé âëàñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî 

ïîäîáíàÿ ðàáîòà èìååò «âíóòðåííèé» õàðàê­
òåð è íå ïîëó÷àåò ïóáëè÷íîñòè. Òàê, â 2017 ã. 
Êåìåðîâñêèé ãîðîäñêîé ñîâåò íàðîäíûõ äå­
ïóòàòîâ ïðîâîäèë çàìåð îáùåñòâåííûõ îöå­
íîê â îòíîøåíèè ñàéòà Êåìåðîâñêîãî ãîðîä­
ñêîãî Ñîâåòà íàðîäíûõ äåïóòàòîâ íà ïðåäìåò 
äîñòóïíîñòè, îòêðûòîñòè, äîñòàòî÷íîñòè 
èíôîðìàöèè î ðàáîòå Ñîâåòà, à òàêæå ñ òî÷­
êè çðåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæèòåëüíîãî 
èìèäæà ãîðîäñêîãî Ñîâåòà (ïðåäñåäàòåëÿ, 
äåïóòàòîâ). Îïðîñíûé ëèñò âêëþ÷àë íåñêîëü­
êî ðàçäåëîâ, â ÷àñòíîñòè èíôîðìàöèþ î ñà­
ìîì ìóíèöèïàëüíîì îáðàçîâàíèè è îðãàíå 
çàêîíîäàòåëüíîé âëàñòè; íàëè÷èå ïîèñêîâûõ 
ñèñòåì è ë¸ãêîñòü íàõîæäåíèÿ â íèõ èíôîð­
ìàöèè, íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ «êíî­
ïîê» ñîöèàëüíûõ ñåòåé, õóäîæåñòâåííî­ýñòå­
òè÷åñêîå îôîðìëåíèå ñàéòà. 

Â íåêîòîðîé ñòåïåíè àëüòåðíàòèâîé (õî­
òÿ âðÿä ëè îíà ïîëíîñòüþ ñïîñîáíà  êîìïåí­
ñèðîâàòü îòñóòñòâèå âûñòðîåííîé «îáðàòíîé 
ñâÿçè»  ïî îöåíêå ñàéòîâ ìóíèöèïàëèòåòîâ) 
ñëóæèò ç àïóùåííîå íåñêîëüêî ëåò íàçàä îí­
ëàéí­ïðèëîæåíèå äëÿ æèòåëåé ã. Êåìåðîâî è 
åãî ãîñòåé – ýòî ýëåêòðîííûé ðåñóðñ «Êóçáàññ 
Îíëàéí», íà êîòîðîì ñ ñèñòåìàòè÷åñêîé ðå­
ãóëÿðíîñòüþ ïðîâîäÿòñÿ îïðîñû, íàïðàâëåí­
íûå íà èçó÷åíèå îáùåñòâåííûõ íàñòðîåíèé 
ïî ðàçíûì âîïðîñàì æèçíè ìóíèöèïàëèòåòà. 
Öèôðîâàÿ ïëàòôîðìà «Êóçáàññ Îíëàéí» ðàç­
ðàáîòàíà â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòîì «Óì­
íûé ãîðîä», óòâåðæä¸ííûì Ìèíèñòåðñòâîì 
ñòðîèòåëüñòâà è æèëèùíî­êîììóíàëüíîãî 
õîçÿéñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. 

Íà íàø âçãëÿä, îòñóòñòâèå ñèñòåìàòè­
÷åñêîé ðàáîòû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåõà­
íèçìîâ èíôîðìèðîâàíèÿ íàñåëåíèÿ è óñòà­
íîâëåíèÿ «îáðàòíîé ñâÿçè» ìåæäó îðãàíàìè 
âëàñòè ïðèâîäèò äîñòàòî÷íî ÷àñòî ê íåäîïî­
íèìàíèþ ðóêîâîäñòâà ìóíèöèïàëüíîãî îá­
ðàçîâàíèÿ âàæíîñòè äàííîãî âîïðîñà, ÷òî 
â èòîãå ñêàçûâàåòñÿ íà èìèäæå íå òîëüêî 
ãëàâû ìóíèöèïàëèòåòà, íî è ãëàâû ðåãèîíà 
Ñ. Öèâèëåâà. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ è èõ îáñóæ­
äåíèå. Àâòîðû â àïðåëå­ìàå 2021 ã. â ðàìêàõ 
ðàáîòû Öåíòðà ðåãèîíàëüíûõ ñîöèàëüíî­ïî­
ëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé Èíñòèòóòà èñòî­
ðèè è ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøåíèé Êåìåðîâ­
ñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà è ïðè 
ïîääåðæêå Ôîíäà «Ñèáèðñêàÿ ïîëèòèêà» 
ïðîâåëè èññëåäîâàíèå, íàïðàâëåííîå íà 
âûÿâëåíèå èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ 
îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî­
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âàíèé Êåìåðîâñêîé îáëàñòè ‒ Êóçáàññà. Õðî­
íîëîãè÷åñêèé ïåðèîä èññëåäîâàíèÿ îõâàòèë 
êàëåíäàðíûé 2020 ãîä.

Â êà÷åñòâå êðèòåðèåâ îöåíêè ïðîàíà­
ëèçèðîâàíû: íîðìàòèâíî­ïðàâîâàÿ èíôîð­
ìàöèÿ (íàëè÷èå óñòàâà, áþäæåòà, ïðîãðàìì, 
ïîñòàíîâëåíèé, ðàñïîðÿæåíèé è ò. ä.); îñ­
íîâíûå ñâåäåíèÿ î ìóíèöèïàëèòåòå – èñòî­
ðèÿ, ñèìâîëèêà, ñòðóêòóðà àäìèíèñòðàöèè, 
èíôîðìàöèÿ î ïðè¸ìå ãðàæäàí; íàïîëíÿå­
ìîñòü ñàéòîâ èíôîðìàöèåé î ðàçíûõ ñôå­
ðàõ æèçíè (îáðàçîâàíèå, ìåäèöèíà, êóëüòó­
ðà, ñîöèàëüíàÿ çàùèòà, ýêîíîìèêà, ñïîðò, 
ñòðîèòåëüñòâî, ñâåäåíèÿ îá îôèöèàëüíûõ 
ìåðîïðèÿòèÿõ); ðåãóëÿðíîñòü îáíîâëåíèÿ 
íîâîñòåé (êàæäûé äåíü, 1...2 ðàçà â íåäåëþ, 
îäèí ðàç â ìåñÿö); íàëè÷èå ñïåöèàëüíûõ 
èíòåðàêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé («îáðàòíîé 
ñâÿçè», îïöèè «ïîèñê» ïî ñàéòó, ññûëîê íà 
äðóãèå ñàéòû); óäîáñòâî íàâèãàöèè ïî ñàéòó 
(ë¸ãêîñòü íàõîæäåíèÿ èíôîðìàöèè, ýñòåòè­
÷åñêîå îôîðìëåíèå ñàéòà); íàëè÷èå âåðñèè 
äëÿ ñëàáîâèäÿùèõ.

Ïî èòîãàì êîìïëåêñíîãî ó÷¸òà îöåíèâà­
åìûõ êðèòåðèåâ ìóíèöèïàëèòåòû Êåìåðîâ­
ñêîé îáëàñòè ‒ Êóçáàññà áûëè ðàçäåëåíû íà 
òðè ãðóïïû (ðèñ. 1): 

1) ìóíèöèïàëèòåòû, ïîëíîñòüþ ñîîòâåò­
ñòâóþùèå îöåíèâàåìûì êðèòåðèÿì – 14 ìó­
íèöèïàëèòåòîâ (41 %);

2) ìóíèöèïàëèòåòû ñ íåñîîòâåòñòâèåì 
ïî 1‒2 êðèòåðèÿì, ñâÿçàííûì ïðåèìóùå­
ñòâåííî ñ íåñèñòåìàòè÷åñêèì îáíîâëåíèåì 
íîâîñòåé è/èëè îòñóòñòâèåì àðõèâà íîâî­
ñòåé – 15 ìóíèöèïàëèòåòîâ (44 %). Ïðè ýòîì 
ó äâóõ ìóíèöèïàëèòåòîâ – Îñèííèêîâñêèé è 
Ïîëûñàåâñêèé ãîðîäñêèå îêðóãà, íåò «âèðòó­
àëüíîé ïðè¸ìíîé», à íà ñàéòå Ïðîêîïüåâñêî­
ãî ãîðîäñêîãî îêðóãà íåò ôóíêöèè «ïîèñê ïî 
ñàéòó»;

3) ìóíèöèïàëèòåòû ñ íåñîîòâåòñòâèåì 
ïî òð¸ì è áîëåå êðèòåðèÿì – ïÿòü ìóíèöèïà­
ëèòåòîâ (15 %), â ÷èñëî êîòîðûõ âîøëè Êðàñ­
íîðîäñêèé è Íîâîêóçíåöêèé ãîðîäñêèå îêðó­
ãà, Èæìîðñêèé, Êðàïèâèíñêèé, Ìàðèèíñêèé 
ìóíèöèïàëüíûå ðàéîíû.

Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå ìóíèöèïàëèòåòîâ íà ãðóïïû â çàâèñèìîñòè îò âûïîëíåíèÿ îöåíèâàåìûõ 
êðèòåðèåâ / Fig. 1. Distribution of municipalities into groups depending on the fulfillment 

of the evaluated criteria

Àíàëèç íàëè÷èÿ íîðìàòèâíî­ïðàâîâîé 
èíôîðìàöèè íà ñàéòàõ ìóíèöèïàëèòåòîâ 
ïîêàçàë, ÷òî èíôîðìàöèÿ îá óñòàâå ãîðî­
äà è ðåàëèçàöèè íàöèîíàëüíûõ ïðîåêòîâ 
ïðåäñòàâëåíà äîñòàòî÷íî ÷àñòî âî âêëàäêå 
«Ãîðîä». Âî âêëàäêå «Ìóíèöèïàëèòåò» èëè 
«Îôèöèàëüíî» («Îôèöèàëüíûå äîêóìåíòû») 
èëè áëèçêèõ ïî íàçâàíèþ ê ýòèì âêëàäêàì 
ðàçìåùåíà èíôîðìàöèÿ î ðåçåðâå óïðàâ­
ëåí÷åñêèõ êàäðîâ, ïðîòèâîäåéñòâèè êîððóï­

öèè (íîðìàòèâíî­ïðàâîâûå àêòû, îò÷¸òû, 
ñâåäåíèÿ î äîõîäàõ, ðàñõîäàõ è ïð.); íà îò­
äåëüíûõ ñàéòàõ ïðèñóòñòâóåò ðàçäåë â âèäå 
«îáðàòíîé ñâÿçè» äëÿ ñîîáùåíèé î ôàêòàõ 
êîððóïöèè. Âî âêëàäêå «Áþäæåò» íàõîäÿòñÿ 
äîêóìåíòû, ñâÿçàííûå ñ ôèíàíñîâûìè ïðî­
ãðàììàìè, íàïðèìåð, áþäæåòíûå ïîñëàíèÿ 
ãëàâû îêðóãà, ïðîåêòû äîêóìåíòîâ çà îïðå­
äåë¸ííûé ïåðèîä, àðõèâ ìóíèöèïàëüíûõ çà­
êóïîê è ò. ä.

 1...2 критериям

by 1...2 criteria

 3 критериям

è âûøå [Municipalities wich non­
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Íà âñåõ ñàéòàõ ïðåäñòàâëåíà îñíîâíàÿ 
èíôîðìàöèÿ î ìóíèöèïàëèòåòàõ – èñòîðèÿ, 
ñèìâîëèêà, ñòðóêòóðà àäìèíèñòðàöèè, èí­
ôîðìàöèÿ î ïðè¸ìå ãðàæäàí (çàñëóæèâàåò 
âûñîêîé îöåíêè). Âåñüìà óäîáíûì äëÿ íà­
ñåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå íà ñàéòàõ èíôîð­
ìàöèè î ãëàâå ìóíèöèïàëèòåòà, ñòðóêòóðå 
àäìèíèñòðàöèè ñ óêàçàíèåì èíôîðìàöèè î 
çàìåñòèòåëÿõ, óêàçàíû êîíòàêòíûå äàííûå, 
ãðàôèê ïðè¸ìà è íîìåðà êàáèíåòîâ, ÷òî äà¸ò 
âîçìîæíîñòü çíàòü «â ëèöî» àäìèíèñòðàòèâ­
íûå êàäðû è îáðàòèòüñÿ íà ïðè¸ì ïðè ëè÷íîé 
âñòðå÷å.

Îòíîñèòåëüíî íàïîëíÿåìîñòè ñàéòîâ 
èíôîðìàöèåé î ñîáûòèÿõ, çàòðàãèâàþùèõ 
ðàçíûå íàïðàâëåíèÿ æèçíè ìóíèöèïàëèòåòà, 
íà ïåðâîì ìåñòå òåìà, ñâÿçàííàÿ ñ ïàíäåìè­
åé COVID­19; äàëåå ìåðîïðèÿòè ÿ, ïîñâÿù¸í­
íûå 75­ëåòèþ Ïîáåäû â Âåëèêîé Îòå÷åñòâåí­
íîé âîéíå, ïîçäðàâëåíèÿ ñ ïðàçäíèêàìè, 
ïðåäóïðåæäåíèÿ î ïàâîäêå è äðóãèõ ïîãîä­
íûõ óñëîâèÿõ, î ðåìîíòå è îòêðûòèè ñîöèàëü­
íûõ îáúåêòîâ, î ñîöèàëüíûõ è áëàãîòâîðè­
òåëüíûõ àêöèÿõ. 

Ìóíèöèïàëèòåòû ïî äîñòóïíîñòè ê îñâå­
ùàåìîé èíôîðìàöèè óñëîâíî ðàçäåëåíû íà 
íåñêîëüêî ãðóïï: 

– ìóíèöèïàëèòåòû, äîñòóï èíôîðìàöèè 
ê ñàéòàì êîòîðûõ íå îãðàíè÷åí îïðåäåë¸í­
íûì ïåðèîäîì;

– ìóíèöèïàëèòåòû, íà ñàéòàõ êîòîðûõ 
íåò àðõèâà íîâîñòåé è íîâîñòè ìîæíî ïî­
ñìîòðåòü òîëüêî çà ïîñëåäíþþ íåäåëþ (Àí­
æåðî­Ñóäæåíñêèé ãîðîäñêîé îêðóã, Êðàñ­
íîáðîäñêèé ãîðîäñêîé îêðóã, Êðàïèâèíñêèé 
ìóíèöèïàëüíûé îêðóã) èëè ìåñÿöû (Ëå­
íèíñê­Êóçíåöêèé ãîðîäñêîé îêðóã, Òèñóëü­
ñêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí). Ïîìèìî ýòîãî, 
â Êðàñíîáðîäñêîì ãîðîäñêîì îêðóãå âûÿâëå­
íî, ÷òî íîâîñòè âûñòàâëÿþòñÿ íà ñàéòå ïðè­
ìåðíî îäèí ðàç â 2…2,5 ìåñÿöà;

– ìóíèöèïàëèòåòû, íà ñàéòàõ êîòîðûõ 
ïóáëèêóþòñÿ «âïåðåìåøêó» ðåãèîíàëüíûå è 
ìóíèöèïàëüíûå íîâîñòè (Áåëîâñêèé ãîðîä­
ñêîé îêðóã);

– ìóíèöèïàëèòåòû, íà ñàéòàõ êîòîðûõ 
ñàìè íîâîñòè, îñâåùàþùèå ðàçâèòèå ìóíè­
öèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðàêòè÷åñêè îò­
ñóòñòâóþò. Ïî÷òè íåò íîâîñòåé, îñâåùàþùèõ 
âîïðîñû ñîöèàëüíîé ñôåðû, ýêîíîìèêè, îá­
ðàçîâàíèÿ, ñòðîèòåëüñòâà è ò. ï. â Êðàñíî­
áðîäñêîì ãîðîäñêîì îêðóãå è ßøêèíñêîì 
ìóíèöèïàëüíîì îêðóãå. Ïîñëåäíåå ñëåäóåò 
ñâÿçûâàòü ñ ýôôåêòèâíîñòüþ ðàáîòû ãëàâ 

ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, ðåçóëüòàòà­
ìè ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíî­ýêîíîìè÷åñêèõ 
ïðîåêòîâ â ìóíèöèïàëèòåòå, ÷òî â èòîãå 
âëèÿåò íà èíôîðìàöèîííîå íàïîëíåíèå è 
«ñêóäíîñòü» èíôîðìàöèè êàê ðåçóëüòàò îò­
ñóòñòâèÿ ïëàíîìåðíîé è ñèñòåìàòè÷åñêîé 
ðàáîòû ïî ðåøåíèþ ñîöèàëüíî­ýêîíîìè­
÷åñêèõ âîïðîñîâ ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî­
âàíèÿ.

Ìîíèòîðèíãîâûå ïîêàçàòåëè ïîëó÷åíû 
ïî âîïðîñó îöåíêè ðåãóëÿðíîñòè îáíîâëå­
íèÿ íîâîñòåé íà ñàéòàõ ìóíèöèïàëèòåòîâ 
(ðèñ. 2).  Â 27 ìóíèöèïàëèòåòàõ èç 34 (79 %) 
èíôîðìàöèÿ îáíîâëÿåòñÿ ðåãóëÿðíî (åæå­
äíåâíî, êðîìå âûõîäíûõ, èëè 4 äíÿ â íåäåëþ). 
Ëèøü òðè ìóíèöèïàëèòåòà (9 %) çàíèìàþòñÿ 
îáíîâëåíèåì 2…3 ðàçà â íåäåëþ (Ïîëûñàåâ­
ñêèé ãîðîäñêîé îêðóã, Òàøòàãîëüñêèé ìóíè­
öèïàëüíûé ðàéîí, Òèñóëüñêèé ìóíèöèïàëü­
íûé ðàéîí); îäèí ðàç â íåäåëþ îáíîâëÿåò 
íîâîñòè Ëåíèíñê­Êóçíåöêèé ãîðîäñêîé îêðóã 
(3 %), íåñêîëüêî ðàç â ìåñÿö Èæìîðñêèé ìó­
íèöèïàëüíûé îêðóã è Ìàðèèíñêèé ìóíèöè­
ïàëüíûé îêðóã (6 %), îäèí ðàç â ìåñÿö Êðàñ­
íîáðîäñêèé ãîðîäñêîé îêðóã (3 %).

Âàæíûì êðèòåðèåì îöåíêè ñàéòîâ âû­
ñòóïàåò òàêîé ïîêàçàòåëü, êàê ñïåöèàëüíûå 
èíòåðàêòèâíûå âîçìîæíîñòè (ðèñ. 3). Òàê, 
îôèöèàëüíûå ñàéòû ìíîãèõ ìóíèöèïàëèòå­
òîâ ïðåäóñìàòðèâàþò íàëè÷èå «îáðàòíîé 
ñâÿçè», ôóíêöèè «ïîèñê ïî ñàéòó», ññûëêè íà 
ñàéòû îðãàíîâ ôåäåðàëüíîé è ðåãèîíàëüíîé 
âëàñòè. 

Äîñòàòî÷íî ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì â 
ýòîì îòíîøåíèè ÿâëÿåòñÿ ñàéò Êàëòàíñêîãî 
ãîðîäñêîãî îêðóãà, ãäå èìååòñÿ ôóíêöèÿ «ïî­
èñêà ïî ñàéòó»; ññûëêà íà ñàéòå, ãäå ìîæíî 
ïðåäëîæèòü èäåè äëÿ ðàçâèòèÿ ãîðîäà; «âèð­
òóàëüíàÿ ïðè¸ìíàÿ» ãëàâû îêðóãà è åãî çà­
ìåñòèòåëåé ñ âîçìîæíîñòüþ îòïðàâêè ýëåê­
òðîííîãî îáðàùåíèÿ; ññûëêè íà ñîöèàëüíûå 
ñåòè àäìèíèñòðàöèè îêðóãà, áàííåðû ñî 
ññûëêàìè íà ôåäåðàëüíûå è ðåãèîíàëüíûå 
èíòåðíåò­ïîðòàëû. 

Â Êåìåðîâñêîé ãîðîäñêîì îêðóãå èìååò­
ñÿ «ïðÿìàÿ ëèíèÿ» ñ íàñåëåíèåì, ãäå â îïðå­
äåë¸ííûé äåíü ïî òåëåôîíó ìîæíî ïîëó÷èòü 
êîíñóëüòàöèþ çàìåñòèòåëÿ ãëàâû èëè äðóãîãî 
ñïåöèàëèñòà àäìèíèñòðàöèè, èìåþòñÿ ññûë­
êè íà äðóãèå ðåãèîíàëüíûå ðåñóðñû.

Î÷åíü îãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè ïî 
âûñòðàèâàíèþ «îáðàòíîé ñâÿçè» ó Êðàñíî­
áðîäñêîãî ãîðîäñêîãî îêðóãà. Èç âîçìîæ­
íîñòåé ñàéòà îòìåòèì ëèøü èíòåðàêòèâíûå 
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áàííåðû ñ ôóíêöèåé ïåðåõîäà íà òîò èëè 
èíîé ñàéò, íåò ôóíêöèè «ïîèñê ïî ñàéòó» è 
ôóíêöèÿ «îáðàòíîé ñâÿçè». 

Â ñåìè ìóíèöèïàëèòåòàõ (Îñèííèêîâ­
ñêèé ãîðîäñêîé îêðóã, Ïîëûñàåâñêèé ãîðîä­
ñêîé îêðóã, Ëåíèíñê­Êóçíåöêèé ìóíèöèïàëü­
íûé îêðóã, Ìàðèèíñêèé ìóíèöèïàëüíûé îêðóã, 
Íîâîêóçíåöêèé ìóíèöèïàëüíûé ðàéîí, Ïðî­
êîïüåâñêèé ìóíèöèïàëüíûé îêðóã, Ïðîìûø­

ëåíîâñêèé ìóíèöèïàëüíûé îêðóã) èìååòñÿ 
ëèøü ôóíêöèÿ «ïîèñê ïî ñàéòó». 

Îòäåëüíî îòìåòèì íàëè÷èå íà ñàéòàõ øå­
ñòè ìóíèöèïàëèòåòîâ (Àíæåðî­Ñóäæåíñêèé 
ãîðîäñêîé îêðóã, Áåëîâñêèé ãîðîäñêîé îêðóã, 
Áåðåçîâñêèé ãîðîäñêîé îêðóã, Êåìåðîâñêèé ìó­
íèöèïàëüíûé îêðóã, Þðãèíñêèé ìóíèöèïàëüíûé 
îêðóã, ßéñêèé ìóíèöèïàëüíûé îêðóã) ðàçäåëà 
«Áàíê èäåé» äëÿ ãðàæäàí ìóíèöèïàëèòåòà.

Ðèñ. 2. Ðåãóëÿðíîñòü îáíîâëåíèÿ íîâîñòåé íà ñàéòàõ ìóíèöèïàëèòåòîâ / 
Fig. 2. Regular updates of news on the websites of municipalities

Ðèñ. 3. Íàëè÷èå èíòåðàêòèâíûõ âîçìîæíîñòåé íà ñàéòå ìóíèöèïàëèòåòà / 
Fig. 3. Availability of interactive features on the municipality’s website

 «âèðòóàëüíàÿ ïðèåìíàÿ»

 «Áàíê èäåé»
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Îöåíêå â ðàìêàõ ìîíèòîðèíãà ïîäâåð­
ãëîñü è ýñòåòè÷åñêîå îôîðìëåíèå ñàéòîâ, 
ë¸ãêîñòü íàõîæäåíèÿ íà ñàéòå íåîáõîäèìîé 
èíôîðìàöèè. Áîëüøàÿ ÷àñòü ñàéòîâ óäîáíà â 
ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè – èíôîðìàöèþ ëåãêî 
íàéòè, îíà ÷¸òêî ðàñïðåäåëåíà ïî ðàçäåëàì. 
Èñêëþ÷åíèå ñîñòàâëÿþò íåñêîëüêî ñàéòîâ, 
ãäå ýñòåòè÷åñêîå îôîðìëåíèå òðåáóåò äîðà­
áîòêè, à ñàìè íîâîñòè ÷èòàòü íå óäîáíî. Òàê, 
íà ñàéòå Êðàñíîáðîäñêîãî ãîðîäñêîãî îêðóãà 
áîëüøàÿ ÷àñòü ïóáëèêàöèé (íîâîñòåé, îáú­
ÿâëåíèé, äîêóìåíòîâ) íàïèñàíà ðàçíûì ñòè­
ëåì, øðèôòîì è ðàçìåðîì. 

Èìåþòñÿ ïðîáëåìû ñ ñàéòîì Íîâîêóç­
íåöêîãî ãîðîäñêîãî îêðóãà – ñàéò î÷åíü ìåä­
ëåííî «çàãðóæàåòñÿ», âåðñèÿ ñòàðàÿ, äàâíî 
íå îáíîâëÿëàñü, íå óäîáíàÿ â îáðàùåíèè. 
Àíàëîãè÷íàÿ ñèòóàöèÿ ñ ñàéòîì Òàéãèíñêîãî 
ãîðîäñêîãî îêðóãà, ãäå íàðÿäó ñ îòìå÷åííû­
ìè ïî Íîâîêóçíåöêîìó ãîðîäñêîìó îêðóãó 
íåäîñòàòêàìè íåóäîáíî çàõîäèòü â ïîäðàç­
äåëû; âñå âêëàäêè õàîòè÷íî îòêðûâàþòñÿ è 
çàêðûâàþòñÿ, íå äàâàÿ âîçìîæíîñòè âûáðàòü 
íóæíûé èíôîðìàöèîííûé áëîê. 

Â êà÷åñòâå âåñüìà óäà÷íîãî è ñîâðåìåí­
íîãî îôîðìëåíèÿ ñëåäóåò âûäåëèòü ñàéòû 
Êåìåðîâñêîãî ãîðîäñêîãî îêðóãà, Þðãèíñêî­
ãî ãîðîäñêîãî îêðóãà, Ëåíèíñê­Êóçíåöêîãî 
ìóíèöèïàëüíîãî îêðóãà, Íîâîêóçíåöêîãî ìó­
íèöèïàëüíîãî ðàéîíà è ßéñêîãî ìóíèöèïàëü­
íîãî îêðóãà.

Ñàìûì ëåãêî ðåàëèçóåìûì ïðåäïîëà­
ãàëñÿ êðèòåðèé íàëè÷èÿ íà ñàéòàõ âåðñèè äëÿ 
ñëàáîâèäÿùèõ. Îäíàêî, êàê ïîêàçàë ïðîâå­
äåííûé àíàëèç, äàëåêî íå âñå ìóíèöèïàëè­
òåòû âûïîëíÿþò äàíí îå òðåáîâàíèå. Â Ïðî­
êîïüåâñêîì ãîðîäñêîì îêðóãå íå îêàçàëîñü 
âåðñèè äëÿ ñëàáîâèäÿùèõ, íî èìååòñÿ ôóíê­
öèÿ óâåëè÷åíèÿ øðèôòà, î íàëè÷èè êîòîðîé 

ñëîæíî äîãàäàòüñÿ. Íåò âåðñèè äëÿ ñëàáîâè­
äÿùèõ â Êðàïèâèíñêîì ìóíèöèïàëüíîì îêðó­
ãå, Ïðîìûøëåíîâñêîì ìóíèöèïàëüíîì îêðó­
ãå, Òèñóëüñêîì ìóíèöèïàëü íîì ðàéîíå.

Çàêëþ÷åíèå. Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû ïðî­
âåä¸ííîãî èññëåäîâàíèÿ, îòìåòèì, ÷òî îôè­
öèàëüíûå ñàéòû îðãàíîâ ìóíèöèïàëüíîé 
âëàñòè, íåñìîòðÿ íà ñòðåìèòåëüíîå ðàçâè­
òèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñîöè­
àëüíûõ ñåòåé, êàê ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè 
âëàñòè è íàñåëåíèÿ, íåëüçÿ íåäîîöåíèâàòü. 
Èìåííî îíè äàþò âîçìîæíîñòü ãðàæäàíèíó 
âûáðàòü ñðåäñòâà êîììóíèêàöèè ñ èíñòèòó­
òàìè âëàñòè è ïðåäîñòàâëÿþò îïðåäåë¸ííûå 
âîçìîæíîñòè ñàìèõ îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ, 
â ÷àñòíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ îôèöèàëüíîé 
èíôîðìàöèè, íîðìàòèâíî­ïðàâîâûõ äîêó­
ìåíòîâ, ñòðàòåãè÷åñêèõ è ôèíàíñîâûõ äîêó­
ìåíòîâ íà êðàòêîñðî÷íûé ïåðèîä, îòñóòñòâó­
þùèå â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. 

Ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà ïîçâîëÿþò äàòü 
ðÿä ðåêîìåíäàöèé îðãàíàì ðåãèîíàëüíîé è 
ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè â ïëàíå óëó÷øåíèÿ êà­
÷åñòâà èíôîðìàöèîííîãî íàïîëíåíèÿ îôè­
öèàëüíûõ ñàéòîâ, à èìåííî: î íåîáõîäèìîñòè 
ïðîâåäåíèÿ óíèôèêàöèè ñòðóêòóðû îôèöè­
àëüíûõ ñàéòîâ äëÿ óäîáñòâà êàê ïðîñìîòðà 
èíôîðìàöèè, òàê è ðàáîòû ñ íåé, ñîçäàíèÿ 
åäèíîãî ñîâðåìåííîãî ôîðìàòà ñòðóêòóðû 
ñàéòà äëÿ âñåõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé 
ñ êà÷åñòâåííûì ýñòåòè÷åñêèì îôîðìëåíè­
åì, îáÿçàòåëüíîãî íàëè÷èÿ âåðñèè äëÿ ñëà­
áîâèäÿùèõ. Äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ âíèìàíèÿ íà­
ñåëåíèÿ ê äàííîìó èñòî÷íèêó èíôîðìàöèè è 
ðàñøèðåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé 
«âèðòóàëüíîé ïðè¸ìíîé» êàê êàíàëà «îáðàò­
íîé ñâÿçè» íåîáõîäèìî ðàçìåñòèòü íà ñòðà­
íèöàõ îôèöèàëüíûõ ñàéòîâ ìóíèöèïàëèòåòîâ 
ññûëêè íà ñîöèàëüíûå ñåòè.
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